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Recomendación Nº 1

Origen:  1. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendación

Descripción de la recomendación:

Se recomienda elaborar un calendario de orientación académica y laboral específico para el alumnado del máster.

Año: 2020 Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  30-07-2020

Criterio:

 5

Responsable académico:

Vicedecanato de Calidad e Innovación Educativa

Responsable técnico:

Mª José (utc3@us.es)

Acciones de la recomendación Nº 1

Acción Número: 1-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Elaboración de un calendario de las acciones de orientación académica y profesional.

Justificación:

A nivel institucional, el centro dispone del Plan de Orientación Académica y Profesional (POAT), que engloba

actividades de orientación para todas las titulaciones del Centro. Para acceder a este plan, se puede visitar el

siguiente enlace: https://educacion.us.es/participa/poat.

En relación con este Máster, las actividades de orientación académica y profesional se programan anualmente,

integrándose en el horario del título. Asimismo, se propuso al Servicio de Área de Orientación y Atención a

Estudiantes la inclusión de un enlace directo a los servicios de orientación académica y profesional del programa.

Esta propuesta, que sigue un formato estandarizado para todas las titulaciones, se encuentra ubicada en la

sección de "Acceso y Normativa académica" de la web institucional, dentro de la categoría de Planes de Acogida.

La explicación detallada y la URL institucional para acceder a dichos servicios se encuentran disponibles en:

Servicio de Área de Orientación y Atención a Estudiantes (http://cat.us.es/).

Para consultar la agenda de actividades planificadas para el curso 2023/24, se puede acceder al siguiente enlace:

https://educacion.us.es/participa/poat#agenda-de-actividades-23-24. Además, las actividades específicas del

Máster en Dirección, Evaluación y Calidad de las Instituciones de Formación (DECIF) dentro del POAT se

encuentran detalladas en: https://educacion.us.es/participa/poat#master-decif

Aunque actualmente no se dispone de un calendario específico, se está trabajando colaborativamente con el POAT

para desarrollar un plan específico que presente las actividades particulares del Máster. Este plan estará

disponible en el siguiente enlace una vez finalizado: https://educacion.us.es/participa/poat#master-decif

Responsable:

Vicedecanato de Calidad y Coordinador del ti&#769;tulo 

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2021 Fecha fin prevista: 30-06-2026

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Calendario de actividades de Orientación Académica y Profesional.

Valor del indicador:

Observaciones:

M. U. en Dirección, Evaluación y Calidad de las Instituc. de Formación Pág.2/18



Sin observaciones

Recomendación Nº 2

Origen:  7. Informe Seguimiento/IPD Tipo:  Aspectos para la mejora

Descripción de la recomendación:

Se recomienda, para alcanzar un nivel de excelencia, la incorporación de procedimientos adicionales para la difusión del

programa desde su web oficial: como por ejemplo: redes sociales específicas para el máster, traducción a otros idiomas.

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  13-06-2024

Criterio:

 1

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendación Nº 2

Acción Número: 2-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

El Máster impulsará la creación de perfiles oficiales en redes sociales (LinkedIn y X) específicos del programa.

Además, se incorporará una versión en inglés de los contenidos clave en la web del título (descripción general,

objetivos, plan de estudios y salidas profesionales).

Justificación:

Estas acciones responden a la necesidad de aumentar la visibilidad y proyección internacional del título, captar

estudiantes extranjeros y reforzar su posicionamiento en entornos digitales, como reflejo del compromiso con la

excelencia institucional.

Responsable:

Vicedecanato Calidad e Innovación Educativa

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 02-06-2025 Fecha fin prevista: 30-06-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Nº de seguidores e interacciones en redes sociales.

Nº de accesos a la web traducida.

Nº de solicitudes de estudiantes extranjeros.

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 3

Origen:  7. Informe Seguimiento/IPD Tipo:  Aspectos para la mejora

Descripción de la recomendación:

Se recomienda la puesta en marcha de mecanismos que permitan mejorar el nivel de participación del alumnado, a fin de

conseguir tasas de respuesta más altas y, por consiguiente, disponer de niveles de respuesta significativos en cuanto al

grado de satisfacción con el título.
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Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  13-06-2024

Criterio:

 1

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendación Nº 3

Acción Número: 3-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Se reforzarán los mecanismos de motivación del alumnado para participar en encuestas de satisfacción mediante

recordatorios personalizados, explicaciones sobre la utilidad de su participación y su impacto en la mejora del

programa. 

Justificación:

Una tasa de respuesta adecuada permite obtener resultados representativos, facilitando un diagnóstico fiable y

orientando decisiones de mejora fundadas, por lo que se han llevado a cabo las siguientes acciones para

incrementar la participación del alumnado:

- Para garantizar una participación adecuada del alumnado tanto en el las encuestas de satisfacción con la

titulación se ha realizado un cuadrante que queda registrado en la aplicación LOGROS. Se cuenta además con la

ayuda de un compañero del PTGAS que ha realizado la encuestación presencial en la mayoría de grupos de todas

las titulaciones. Además, para garantizar la colaboración del profesorado, se avisaba mediante correo electrónico

con antelación de la visita de este compañero (se muestra modelo de email enviado al profesorado). Esto se hacía

de forma personal a cada docente.

- Se ha adelanto el procedimiento de encuestación según el calendario de la Universidad de Sevilla, puesto que en

nuestro centro hay titulaciones que finalizan antes y por tanto, adelantando el calendario se pueden realizar las

encuestas presencialmente en papel, garanizando una mayor participación. Esto se solicita por parte del

Vicedecanato de Calidad e Innovación Educativa y se autoriza desde la Oficina de Gestión de la Calidad.

El incremento de la participación del alumnado en las encuestas queda evidenciado en el curso 23-24, cuando el

porcentaje de participación alcanzó el 45,8%. 

Responsable:

Vicedecanato de Calidad e Innovación Educativa

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 02-09-2024 Fecha fin prevista: 20-06-2025

Fecha cierre: 20-06-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Tasa de respuesta del alumnado en encuestas (>30%).

Valor del indicador:

Observaciones:

Se contempla integrar un apartado de "resultados de participación" en la plataforma virtual del máster.

Evidencias de la recomendación Nº 3

1 Ejemplo email dirigido a PDI encuestación en aula

      https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjA0MjAyNTA2MjAxMDA2LnBkZg==
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Recomendación Nº 4

Origen:  7. Informe Seguimiento/IPD Tipo:  Aspectos para la mejora

Descripción de la recomendación:

Se recomienda la incorporación de un plan de contingencia o de prevención de riesgos ante situaciones excepcionales en

el SGC (aspecto no incorporado como evidencia).

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  13-06-2024

Criterio:

 2

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendación Nº 4

Acción Número: 4-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

En la Universidad de Sevilla, el procedimiento establecido en casos de situaciones excepcionales es determinado

por la propia institución a nivel general, de forma que todos los centros afectados deben actuar siguiendo las

mismas pautas, por lo que no procede un plan de contingencia particular de cada centro.

Justificación:

Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 09-09-2024 Fecha fin prevista: 20-06-2025

Fecha cierre: 20-06-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 5

Origen:  7. Informe Seguimiento/IPD Tipo:  Aspectos para la mejora

Descripción de la recomendación:

Se recomienda concretar en el perfil de acceso al máster (contenido publicado en la web del título) qué se entiende como

"bagaje profesional relevante" (por ejemplo, incluyendo número de años de actividad profesional requerida) y qué

criterios son los que se utilizarían de cara a considerar "una experiencia en el campo de la formación apropiada".

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  13-06-2024

Criterio:

 3

Responsable académico:

Responsable técnico:
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Acciones de la recomendación Nº 5

Acción Número: 5-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Se revisará el perfil de acceso publicado en la web del título, concretando que el “bagaje profesional relevante” se

refiere a un mínimo de 2 años de experiencia acreditada en instituciones educativas, de formación o evaluación. Se

especificarán también los tipos de funciones consideradas como “experiencia apropiada”.

Justificación:

La transparencia y precisión en los criterios de admisión facilita la orientación a futuros estudiantes y fortalece la

equidad y objetividad en los procesos de selección.

Responsable:

Comisión Título

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 02-06-2025 Fecha fin prevista: 30-06-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Actualización publicada en la web.

Nº de consultas/resoluciones previas necesarias en el proceso de admisión.

Valor del indicador:

Observaciones:

El cambio se coordinará con la comisión académica del máster.

Recomendación Nº 6

Origen:  7. Informe Seguimiento/IPD Tipo:  Aspectos para la mejora

Descripción de la recomendación:

Se recomienda en próximos informes de seguimiento aportar evidencias de las tareas y funciones desarrolladas a nivel

vertical y horizontal, especialmente las desarrolladas por el coordinador de máster y los coordinadores de módulo.

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  13-06-2024

Criterio:

 3

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendación Nº 6

Acción Número: 6-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Se sistematizará la documentación de las funciones desarrolladas por el coordinador del máster y los

coordinadores de módulo, mediante la elaboración de un registro anual de actuaciones (actas, informes y

evidencias de coordinación horizontal y vertical).

Justificación:

Disponer de evidencia documentada de las tareas de coordinación fortalece la transparencia y permite evaluar la

eficacia de la gestión académica del título.

Responsable:
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Coordinación Título

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 02-06-2025 Fecha fin prevista: 30-06-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Nº de registros documentados anualmente.

Incorporación en el repositorio del SGC.

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 7

Origen:  7. Informe Seguimiento/IPD Tipo:  Aspectos para la mejora

Descripción de la recomendación:

Se recomienda incluir/mostrar un análisis de los ítems o categorías que se han utilizado de cara a la obtención de la

puntuación media referente al nivel de satisfacción de la actividad docente del profesorado.

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  13-06-2024

Criterio:

 4

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendación Nº 7

Acción Número: 7-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Ofrecer información sobre los ítems o categorías empleados para la obtención de la puntuación media referente al

nivel de satisfacción de la actividad docente del profesorado

Justificación:

En el sistema de garantía de calidad se incluye solo en indicador correspondiente al nivel de satisfacción global,

pero se puede acceder al conjunto de ítems del que procede. 

Responsable:

Oficina de Gestión de la Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 09-09-2024 Fecha fin prevista: 20-06-2025

Fecha cierre: 20-06-2025

URL evidencia:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTA2ZjA4ODctZDNkNy00ZjJmLWIzYmUtNWU1ZTU1N2NmM2M0IiwidCI6Im

VmNGE2ODRlLTgxYjUtNDkxYy1hOThlLWM3YjMxYmU2YzQ2OSIsImMiOjh9

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:
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Recomendación Nº 8

Origen:  7. Informe Seguimiento/IPD Tipo:  Aspectos para la mejora

Descripción de la recomendación:

Se recomienda mejorar la oferta de programas de movilidad para el profesorado.

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  13-06-2024

Criterio:

 4

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendación Nº 8

Acción Número: 8-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Se elaborará un plan de fomento de la movilidad del profesorado, que incluirá la identificación de programas,

difusión personalizada de convocatorias y colaboración con la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI).

Justificación:

La participación en programas de movilidad favorece la internacionalización del máster y la actualización científica

del profesorado.

Responsable:

Comisión Título

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 02-06-2025 Fecha fin prevista: 30-06-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Nº de docentes participantes por curso.

Nº de movilidades solicitadas y concedidas.

Valor del indicador:

Observaciones:

El plan incluirá medidas para facilitar la compatibilización de estancias con las responsabilidades docentes.

Recomendación Nº 9

Origen:  7. Informe Seguimiento/IPD Tipo:  Aspectos para la mejora

Descripción de la recomendación:

Se recomienda analizar el ítem relativo a la satisfacción del profesorado.

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  13-06-2024

Criterio:

 4

Responsable académico:
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Responsable técnico:

Acciones de la recomendación Nº 9

Acción Número: 9-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Se realizará un análisis cualitativo complementario de la satisfacción del profesorado mediante encuestas abiertas

que exploren factores asociados a su valoración del título: carga docente, coordinación, apoyo institucional,

recursos disponibles, etc. Estos resultados se integrarán en el informe anual del Sistema de Garantía de Calidad.

Justificación:

Conocer los elementos que inciden en la satisfacción docente permite orientar mejoras dirigidas y eficaces, y

favorece un entorno profesional más motivador y comprometido con la calidad del título.

Responsable:

Coordinación Título

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 02-06-2025 Fecha fin prevista: 30-06-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Nº de factores detectados y categorizados.

Nº de medidas de mejora implementadas derivadas del análisis.

Nivel de satisfacción del PDI en los cursos siguientes.

Valor del indicador:

Observaciones:

Este análisis servirá también para contrastar la posible influencia de aspectos estructurales (metodología,

calendario, tutorías) frente a aspectos relacionales u organizativos.

Recomendación Nº 10

Origen:  7. Informe Seguimiento/IPD Tipo:  Aspectos para la mejora

Descripción de la recomendación:

Se recomienda mejorar el nivel de respuestas referentes a los Indicadores de satisfacción del profesorado con el

desarrollo del programa formativo.

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  13-06-2024

Criterio:

 4

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendación Nº 10

Acción Número: 10-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:
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Se pondrá en marcha una campaña de sensibilización e información dirigida al profesorado para reforzar la

importancia de su participación en las encuestas. Se facilitarán recordatorios electrónicos personalizados.

Justificación:

Una participación suficiente garantiza la validez estadística de los resultados y permite que las decisiones de

mejora reflejen de forma precisa la experiencia del conjunto del profesorado, por ello se han llevado a cabo las

siguientes acciones:

- Correos electrónicos recordando las fechas y procedimientos para participar en las encuestas.

- Anuncio en las redes de la Facultad, invitando a la participación (se indica en observaciones los perfiles en redes)

- Anuncio en el boletín de noticias del centro invitando a la participación. Se puede consultar accediendo a la Web

del centro: https://educacion.us.es/

- Email a coordinadores de título solicitando su colaboración para difundir las encuestas entre estudiantes y

profesorado.

Responsable:

Vicedecanato de calidad e innovación educativa

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 09-09-2024 Fecha fin prevista: 20-06-2025

Fecha cierre: 20-06-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Tasa de respuesta del PDI en encuestas institucionales (>30%).

Valor del indicador:

Observaciones:

Perfil de la Facultad en redes:

https://www.instagram.com/educacionus/

https://www.facebook.com/EducacionUS

https://bsky.app/profile/educacionus.bsky.social

Evidencias de la recomendación Nº 10

1 Email dirigido al PDI encuestación satisfacción tñitulo

      https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzkzMjAyNTA2MjExODQ0LnBkZg==

2 Email dirigido a coordinadores de título solicitando difusión

      https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDIwMjAyNTA2MjExODQ0LnBkZg==

Recomendación Nº 11

Origen:  7. Informe Seguimiento/IPD Tipo:  Aspectos para la mejora

Descripción de la recomendación:

Se recomienda revisar y desarrollar mecanismos que permitan mejorar la tasa de PDI con respuesta en relación a las

encuestas sobre el nivel de satisfacción del alumnado con la actuación docente del profesorado.

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  13-06-2024

Criterio:

 4

Responsable académico:

Responsable técnico:
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Acciones de la recomendación Nº 11

Acción Número: 11-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Promover acciones para incrementar la participación del profesorado en las encuestas de satisfacción del

alumnado con la actividad docente.

Justificación:

La implicación del profesorado en el sistema de calidad docente contribuye a reforzar el compromiso institucional

y la cultura de evaluación, por ello se han desarrollado las siguientes acciones:

- Correos electrónicos recordando las fechas y procedimientos para participar en las encuestas.

- Adelanto del procedimiento establecido por la Universidad del Sevilla en la Facultad de Ciencias de la Educación

a fin de poder comenzar antes la encuestación y que los docentes que terminan antes sus materias o parte de ellas

puedan pasar las encuestas. Para ello se solicita autorización escrita a la Vicedecana de Calidad e Innovación

Educativa, quien comprueba que ese docente ha completado el 80% de su docencia y concede la autorización si es

así. Se adjunta email con ejemplo de solicitud y respuesta.

- Respuesta personalizada a docentes sobre cuestiones relativas a las encuestas.

- Recordatorio de fechas en Comisión de Garantía de Calidad y Junta de Facultad.

Responsable:

Vicedecanato de Calidad e Innovación Educativa

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 09-09-2024 Fecha fin prevista: 20-06-2025

Fecha cierre: 20-06-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Tasa de cumplimentación del cuestionario del alumnado por parte del PDI (>30%).

Valor del indicador:

Observaciones:

Evidencias de la recomendación Nº 11

1 Ejemplo de email remitido al PDI como recordatorio

      https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjEwMjAyNTA2MjExODQ0LnBkZg==

2 Ejemplo de email autorización PDI adelanto encuesta

      https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDMyMjAyNTA2MjExODQ0LnBkZg==

3 Ejemplo consulta PDI

      https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=ODAwMjAyNTA2MjExODQ0LnBkZg==

Recomendación Nº 12

Origen:  5. Informe Seguimiento/IPD Tipo:  Aspectos que deben ser subsanados

Descripción de la recomendación:

Se debe mejorar la oferta de movilidad para el Máster Universitario en Dirección, Evaluación y Calidad de las Instituciones

de Formación

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  13-06-2024

Criterio:

 5
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Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendación Nº 12

Acción Número: 12-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Se elaborará un plan específico de internacionalización del máster, que incluirá la suscripción de convenios con

instituciones extranjeras, sesiones informativas para el estudiantado y la identificación de posibles movilidades

para TFM o prácticas.

Justificación:

La movilidad internacional fortalece la proyección del máster y el perfil profesional de los egresados,

relacionándose con estándares de excelencia europea.

Responsable:

Coordinación Título y Vicedecanato de Movilidad

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 02-06-2025 Fecha fin prevista: 30-06-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Nº de convenios internacionales activos.

Nº de movilidades estudiantiles gestionadas.

Valor del indicador:

Observaciones:

Se valorará la participación en redes internacionales de programas afines.

Recomendación Nº 13

Origen:  5. Informe Seguimiento/IPD Tipo:  Aspectos que deben ser subsanados

Descripción de la recomendación:

Se debe aumentar el número de convenios con entidades para la realización de las prácticas externas, ya que según la

evidencia 98, tan solo hay 10 centros con los que se ha renovado convenio.

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  13-06-2024

Criterio:

 5

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendación Nº 13

Acción Número: 13-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Se activará una campaña de contacto con nuevas entidades y actualización de convenios, incorporando criterios

de diversidad institucional y calidad de la experiencia formativa.
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Justificación:

Ampliar el número de entidades colaboradoras garantiza mayor flexibilidad y adecuación en la asignación de

prácticas externas.

Responsable:

Comisión Título

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 02-06-2025 Fecha fin prevista: 30-06-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Nº total de convenios activos.

Nº de entidades incorporadas por curso académico.

Valor del indicador:

Observaciones:

El procedimiento contará con la validación del responsable del Vicedecanato de Prácticas y la Comisión

Académica del Título.

Recomendación Nº 14

Origen:  7. Informe Seguimiento/IPD Tipo:  Aspectos para la mejora

Descripción de la recomendación:

Se recomienda analizar las razones que han podido causar la disminución en el curso 21/22 del nivel de satisfacción de

los estudiantes respecto a la evaluación de las prácticas externas.

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  13-06-2024

Criterio:

 5

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendación Nº 14

Acción Número: 14-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Se desarrollará un análisis cualitativo, mediante entrevistas o encuestas abiertas, para identificar las causas de la

caída en la satisfacción de las prácticas externas en 21/22, integrando los resultados en futuras decisiones de

mejora.

Justificación:

Conocer las causas permite actuar sobre los factores críticos y prevenir repeticiones.

Responsable:

Comisión Título

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 02-06-2025 Fecha fin prevista: 30-06-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Nº de causas detectadas y medidas aplicadas.
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Variación en los niveles de satisfacción posteriores.

Valor del indicador:

Observaciones:

os resultados se incorporarán al informe del responsable de prácticas del curso 24/25.

Recomendación Nº 15

Origen:  7. Informe Seguimiento/IPD Tipo:  Aspectos para la mejora

Descripción de la recomendación:

Se recomienda la implementación de estrategias que permitan aumentar la tasa de respuesta del alumnado relativas a la

satisfacción con el procedimiento de elección del Trabajo Fin de Estudios

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  13-06-2024

Criterio:

 6

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendación Nº 15

Acción Número: 15-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Se mejorará la comunicación y transparencia del procedimiento de elección de TFM, mediante guías, charlas

informativas en el aula con los estudiantes y mayor visibilidad del proceso en el aula virtual.

Justificación:

Una mayor comprensión y claridad mejora la percepción del alumnado sobre este procedimiento clave en la

culminación del máster.

Responsable:

Comisión Título

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 02-06-2025 Fecha fin prevista: 30-06-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Tasa de respuesta en la encuesta sobre el TFM.

Nivel de satisfacción con el procedimiento.

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 16

Origen:  7. Informe Seguimiento/IPD Tipo:  Aspectos para la mejora

Descripción de la recomendación:
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Se recomienda mejorar los mecanismos de recopilación de información relativa a la satisfacción del alumnado con cada

una de las asignaturas cursadas, a fin de obtener un mayor nivel de participación

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  13-06-2024

Criterio:

 6

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendación Nº 16

Acción Número: 16-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Recoger datos asignatura a asignatura permite una evaluación granular, mejorando la detección de debilidades y

promoviendo la mejora docente continua.

Justificación:

Con el fin de incrementar la participación de los estudiantes en las encuestas, se han llevado a cabo diferentes

acciones:

- Para garantizar una participación adecuada del alumnado tanto en el las encuestas de satisfacción con la

titulación como en las encuestas de satisfacción con las asignaturas, se ha realizado un cuadrante y contado con

la ayuda de un compañero del PTGAS que, tras concesión de horas extras de trabajo, ha realizado la encuestación

presencial en la mayoría de grupos de todas las titulaciones.

- Email dirigido al PDI solicitando su colaboración y recordando la importancia de su implicación.

- Correos electrónicos dirigido a los estudiantes recordando las fechas y procedimientos para participar en las

encuestas.

- Email dirigido a delegados de curso solicitando colaboración.

- Anuncio en las redes de la Facultad, invitando a la participación (se indica en observaciones los perfiles en redes)

- Anuncio en el boletín de noticias del centro invitando a la participación. Se puede consultar accediendo a la Web

del centro: https://educacion.us.es/

- Carteles en las aulas y ascensores del centro.

- Email a coordinadores de título solicitando su colaboración para difundir las encuestas entre estudiantes y

profesorado.

Responsable:

Vicedecanato de Calidad e Innovación Educativa

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 09-09-2024 Fecha fin prevista: 20-06-2025

Fecha cierre: 20-06-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Tasa de participación por asignatura (>30%).

Valor del indicador:

Observaciones:

Perfil de la Facultad en redes:

https://www.instagram.com/educacionus/

https://www.facebook.com/EducacionUS
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https://bsky.app/profile/educacionus.bsky.social

Evidencias de la recomendación Nº 16

1 Ejemplo de email remitido al PDI sobre encuestas satisfacción asignaturas

      https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=OTU0MjAyNTA2MjExODU4LnBkZg==

2 Email dirigido a los delegados de curso

      https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjQ2MjAyNTA2MjExODU4LnBkZg==

3 Email dirigido a los coordinadores de título

      https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTg4MjAyNTA2MjExODU4LnBkZg==

4 Email dirigido a los estudiantes

      https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTkzMjAyNTA2MjExODU4LnBkZg==

5 Carteles aulas y ascensores

      https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=OTA3MjAyNTA2MjExODU4LnBkZg==

Recomendación Nº 17

Origen:  7. Informe Seguimiento/IPD Tipo:  Aspectos para la mejora

Descripción de la recomendación:

Se recomienda analizar los motivos que hay detrás de la reducción en la participación del alumnado en referencia a su

nivel de satisfacción con los servicios de orientación académica y profesional, así como plantear estrategias para

aumentar el nivel de participación en futuras encuestas. 

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  13-06-2024

Criterio:

 7

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendación Nº 17

Acción Número: 17-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Se reforzarán los mecanismos de motivación del alumnado para participar en encuestas de satisfacción mediante

recordatorios personalizados, explicaciones sobre la utilidad de su participación y su impacto en la mejora del

programa. 

Justificación:

Una tasa de respuesta adecuada permite obtener resultados representativos, facilitando un diagnóstico fiable y

orientando decisiones de mejora fundadas, por lo que se han llevado a cabo las siguientes acciones para

incrementar la participación del alumnado:

- Para garantizar una participación adecuada del alumnado tanto en el las encuestas de satisfacción con la

titulación se ha realizado un cuadrante que queda registrado en la aplicación LOGROS. Se cuenta además con la

ayuda de un compañero del PTGAS que ha realizado la encuestación presencial en la mayoría de grupos de todas

las titulaciones. Además, para garantizar la colaboración del profesorado, se avisaba mediante correo electrónico

con antelación de la visita de este compañero (se muestra modelo de email enviado al profesorado). Esto se hacía

de forma personal a cada docente.

- Se ha adelanto el procedimiento de encuestación según el calendario de la Universidad de Sevilla, puesto que en

nuestro centro hay titulaciones que finalizan antes y por tanto, adelantando el calendario se pueden realizar las

encuestas presencialmente en papel, garantizando una mayor participación. Esto se solicita por parte del
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Vicedecanato de Calidad e Innovación Educativa y se autoriza desde la Oficina de Gestión de la Calidad.

El incremento de la participación del alumnado en las encuestas queda evidenciado en el curso 23-24, cuando el

porcentaje de participación alcanzó el 45,8%. 

Responsable:

Vicedecanato de Calidad e Innovación Educativa

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 09-09-2024 Fecha fin prevista: 20-06-2025

Fecha cierre: 20-06-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Porcentaje de participación igual o superior al 30%

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Evidencias de la recomendación Nº 17

1 Ejemplo email dirigido al PDI para encuestación en aula

      https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NzU3MjAyNTA2MjkxMDMzLnBkZg==

Recomendación Nº 18

Origen:  7. Informe Seguimiento/IPD Tipo:  Aspectos para la mejora

Descripción de la recomendación:

Se recomienda la elaboración de protocolo que garantice el análisis periódico de la sostenibilidad del título.

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  13-06-2024

Criterio:

 7

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendación Nº 18

Acción Número: 18-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Aspecto para la mejora atendido y resuelto.

Justificación:

Los procedimientos y mecanismos desplegados que facilitan la recogida de los resultados del programa formativo

se muestran en el Anexo I del SGCV5 (https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDcyMDIyMDkyNzExMjcucGRm).

Los indicadores se extraen de los datos de la misma universidad, o a través de las encuestas anuales de

satisfacción. Algunos de estos indicadores están relacionados con la sostenibilidad del título, como las tasas de

rendimiento y de éxito, que permiten extraer conclusiones para la continuidad de la titulación. Anualmente, se lleva

a cabo un análisis de cada uno de los indicadores que le permiten al máster tomar decisiones de mejora si así

fuera necesario. 

El análisis realizado de los indicadores de calidad hasta la fecha proporciona evidencias  que avalan la

sostenibilidad del título.
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Se adjunta modelo de protocolo para el análisis de la sostenibilidad del máster.

Responsable:

Comisión de Garantía de Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 09-09-2024 Fecha fin prevista: 20-06-2025

Fecha cierre: 20-06-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Evidencias de la recomendación Nº 18

1 Protocolo de análisis de la sostenibilidad del título.

      https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=OTIxMjAyNTA2MjQxNDE2LmRvY3g=
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