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PLAN DE MEJORA

Universidad/es: Universidad de Sevilla

Id.Ministerio: 4312696

Denominacion titulo: M. U. en Direccion, Evaluacion y Calidad de las Instituc. de
Formacion

Centro/s: Facultad de Ciencias de la Educacion

Curso 2024/2025

Fecha aprobaciéon en Junta de Centro: 22-10-2025
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Recomendacion N° 1

Origen: | 1. Informe Renovacion Acreditacion |Tip0: | Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda elaborar un calendario de orientacion académicay laboral especifico para el alumnado del méster.

Afio: | 2020 Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020

Criterio:

5

Responsable académico:

Vicedecanato de Calidad e Innovacién Educativa

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 1

Acciéon Numero: | 1-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Elaboracion de un calendario de las acciones de orientacidon académica y profesional.

Justificacion:

A nivel institucional, el centro dispone del Plan de Orientacion Académica y Profesional (POAT), que engloba
actividades de orientacion para todas las titulaciones del Centro. Para acceder a este plan, se puede visitar el
siguiente enlace: https://educacion.us.es/participa/poat.

En relaciéon con este Master, las actividades de orientacién académica y profesional se programan anualmente,
integrandose en el horario del titulo. Asimismo, se propuso al Servicio de Area de Orientacion y Atencion a
Estudiantes la inclusion de un enlace directo a los servicios de orientacion académica y profesional del programa.
Esta propuesta, que sigue un formato estandarizado para todas las titulaciones, se encuentra ubicada en la
seccién de "Acceso y Normativa académica" de la web institucional, dentro de la categoria de Planes de Acogida.
La explicaciéon detallada y la URL institucional para acceder a dichos servicios se encuentran disponibles en:
Servicio de Area de Orientacion y Atencién a Estudiantes (http://cat.us.es/).

Para consultar la agenda de actividades planificadas para el curso 2023/24, se puede acceder al siguiente enlace:
https://feducacion.us.es/participa/poat#agenda-de-actividades-23-24. Ademas, las actividades especificas del
Master en Direccién, Evaluacion y Calidad de las Instituciones de Formacién (DECIF) dentro del POAT se
encuentran detalladas en: https://feducacion.us.es/participa/poat#master-decif

Aunque actualmente no se dispone de un calendario especifico, se esta trabajando colaborativamente con el POAT
para desarrollar un plan especifico que presente las actividades particulares del Master. Este plan estara
disponible en el siguiente enlace una vez finalizado: https://educacion.us.es/participa/poat#master-decif

Responsable:

Vicedecanato de Calidad y Coordinador del ti&#769;tulo

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2021 | Fecha fin prevista: 30-06-2026

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Calendario de actividades de Orientacién Académicay Profesional.

Valor del indicador:

Observaciones:
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|Sin observaciones

|Recomendacion N° 2

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda, para alcanzar un nivel de excelencia, la incorporacién de procedimientos adicionales para la difusién del
programa desde su web oficial: como por ejemplo: redes sociales especificas para el master, traduccién a otros idiomas.

Afo: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

1

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 2

Acciéon Numero: | 2-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

El Méaster impulsara la creacidn de perfiles oficiales en redes sociales (LinkedIn y X) especificos del programa.
Ademas, se incorporard una version en inglés de los contenidos clave en la web del titulo (descripcién general,
objetivos, plan de estudios y salidas profesionales).

Justificacion:

Estas acciones responden a la necesidad de aumentar la visibilidad y proyeccién internacional del titulo, captar
estudiantes extranjeros y reforzar su posicionamiento en entornos digitales, como reflejo del compromiso con la
excelencia institucional.

Responsable:

Vicedecanato Calidad e Innovacion Educativa

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 02-06-2025 | Fecha fin prevista: 30-06-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

N° de seguidores e interacciones en redes sociales.
N° de accesos ala web traducida.
N° de solicitudes de estudiantes extranjeros.

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 3

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda la puesta en marcha de mecanismos que permitan mejorar el nivel de participacién del alumnado, a fin de
conseguir tasas de respuesta mas altas y, por consiguiente, disponer de niveles de respuesta significativos en cuanto al

grado de satisfaccion con el titulo.
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Afio:

Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

1

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 3

Accion Numero: | 3-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Se reforzaran los mecanismos de motivacion del alumnado para participar en encuestas de satisfaccion mediante
recordatorios personalizados, explicaciones sobre la utilidad de su participacion y su impacto en la mejora del
programa.

Justificacion:

Una tasa de respuesta adecuada permite obtener resultados representativos, facilitando un diagnéstico fiable y
orientando decisiones de mejora fundadas, por lo que se han llevado a cabo las siguientes acciones para
incrementar la participacion del alumnado:

- Para garantizar una participacién adecuada del alumnado tanto en el las encuestas de satisfaccion con la
titulacidon se ha realizado un cuadrante que queda registrado en la aplicacion LOGROS. Se cuenta ademas con la
ayuda de un compafiero del PTGAS que ha realizado la encuestacion presencial en la mayoria de grupos de todas
las titulaciones. Ademas, para garantizar la colaboracion del profesorado, se avisaba mediante correo electrénico
con antelacion de la visita de este compafiero (se muestra modelo de email enviado al profesorado). Esto se hacia
de forma personal a cada docente.

- Se ha adelanto el procedimiento de encuestacidon segun el calendario de la Universidad de Sevilla, puesto que en
nuestro centro hay titulaciones que finalizan antes y por tanto, adelantando el calendario se pueden realizar las
encuestas presencialmente en papel, garanizando una mayor participacién. Esto se solicita por parte del
Vicedecanato de Calidad e Innovacion Educativa y se autoriza desde la Oficina de Gestion de la Calidad.

El incremento de la participacion del alumnado en las encuestas queda evidenciado en el curso 23-24, cuando el
porcentaje de participaciéon alcanzo el 45,8%.

Responsable:

Vicedecanato de Calidad e Innovacién Educativa

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 02-09-2024 | Fecha fin prevista: 20-06-2025

Fecha cierre: 20-06-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Tasa de respuesta del alumnado en encuestas (>30%).

Valor del indicador:

Observaciones:

Se contempla integrar un apartado de "resultados de participacion” en la plataforma virtual del master.

|Evidencias de larecomendacién N° 3

1 | Ejemplo email dirigido a PDI encuestacion en aula

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjAOMjAYNTA2MjAXMDA2LnBkZg==
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Recomendacion N° 4

Origen: | 7. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: Aspectos para la mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda la incorporacion de un plan de contingencia o de prevencidn de riesgos ante situaciones excepcionales en
el SGC (aspecto no incorporado como evidencia).

Afio: | Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

2

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de larecomendacion N° 4

Accion Numero: | 4-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

En la Universidad de Sevilla, el procedimiento establecido en casos de situaciones excepcionales es determinado
por la propia institucién a nivel general, de forma que todos los centros afectados deben actuar siguiendo las
mismas pautas, por lo que no procede un plan de contingencia particular de cada centro.

Justificacion:

Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 09-09-2024 | Fecha fin prevista: 20-06-2025

Fecha cierre: 20-06-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 5

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD |Tip0: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda concretar en el perfil de acceso al master (contenido publicado en la web del titulo) qué se entiende como
"bagaje profesional relevante" (por ejemplo, incluyendo nimero de afios de actividad profesional requerida) y qué
criterios son los que se utilizarian de cara a considerar "una experiencia en el campo de la formacion apropiada”.

Afio: | Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: | 13-06-2024

Criterio:

3

Responsable académico:

Responsable técnico:
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Acciones de la recomendacion N° 5

Acciéon Numero: | 5-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Se revisaré el perfil de acceso publicado en la web del titulo, concretando que el “bagaje profesional relevante” se
refiere a un minimo de 2 afios de experiencia acreditada en instituciones educativas, de formacién o evaluacion. Se
especificaran también los tipos de funciones consideradas como “experiencia apropiada”.

Justificacion:

La transparencia y precision en los criterios de admisién facilita la orientacién a futuros estudiantes y fortalece la
equidad y objetividad en los procesos de seleccién.

Responsable:

Comision Titulo

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 02-06-2025 | Fecha fin prevista: 30-06-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Actualizacion publicada en la web.

N° de consultas/resoluciones previas necesarias en el proceso de admision.

Valor del indicador:

Observaciones:

El cambio se coordinara con la comisién académica del master.

Recomendacion N° 6

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda en préximos informes de seguimiento aportar evidencias de las tareas y funciones desarrolladas a nivel
vertical y horizontal, especialmente las desarrolladas por el coordinador de master y los coordinadores de médulo.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

3

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 6

Accién Namero: | 6-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Se sistematizard la documentacion de las funciones desarrolladas por el coordinador del méster y los
coordinadores de mddulo, mediante la elaboraciéon de un registro anual de actuaciones (actas, informes y
evidencias de coordinacién horizontal y vertical).

Justificacion:

Disponer de evidencia documentada de las tareas de coordinacion fortalece la transparencia y permite evaluar la
eficacia de la gestién académica del titulo.

Responsable:
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Coordinacion Titulo

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 02-06-2025 |Fecha fin prevista: 30-06-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

N° de registros documentados anualmente.

Incorporacion en el repositorio del SGC.

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 7

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda incluir/mostrar un andlisis de los items o categorias que se han utilizado de cara a la obtencién de la
puntuacion media referente al nivel de satisfaccion de la actividad docente del profesorado.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

4

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 7

Accion Numero: | 7-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Ofrecer informacion sobre los items o categorias empleados para la obtencion de la puntuacién media referente al
nivel de satisfaccion de la actividad docente del profesorado

Justificacion:

En el sistema de garantia de calidad se incluye solo en indicador correspondiente al nivel de satisfaccion global,
pero se puede acceder al conjunto de items del que procede.

Responsable:

Oficina de Gestion de la Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 09-09-2024 | Fecha fin prevista: 20-06-2025

Fecha cierre: 20-06-2025

URL evidencia:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMTA2ZjA40DctZDNkNy00ZjImLWIzYmUtNWU1ZTUIN2NmM2MOliwidCI6Ilm
VMNGE20DRILTgXYjUtNDkxYy1hOThILWM3YjMxYmU2YzQ20SIsImMiOjh9

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:
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|Recomendacion N° 8

Origen: | 7. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: | Aspectos para la mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda mejorar la oferta de programas de movilidad para el profesorado.

Afo: | Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

4

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 8

Acciéon Numero: | 8-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Se elaborara un plan de fomento de la movilidad del profesorado, que incluird la identificacién de programas,
difusion personalizada de convocatorias y colaboracién con la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI).

Justificacion:

La participacion en programas de movilidad favorece la internacionalizacion del méster y la actualizacién cientifica
del profesorado.

Responsable:

Comision Titulo

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 02-06-2025 | Fecha fin prevista: 30-06-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

N° de docentes participantes por curso.

N° de movilidades solicitadas y concedidas.

Valor del indicador:

Observaciones:

El plan incluira medidas para facilitar la compatibilizacion de estancias con las responsabilidades docentes.

Recomendacion N° 9

Origen: | 7. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: | Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda analizar el item relativo a la satisfaccion del profesorado.

Afo: | Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

4

Responsable académico:
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Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 9

Accién Namero: | 9-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Se realizara un analisis cualitativo complementario de la satisfaccion del profesorado mediante encuestas abiertas
gue exploren factores asociados a su valoracién del titulo: carga docente, coordinacién, apoyo institucional,
recursos disponibles, etc. Estos resultados se integraran en el informe anual del Sistema de Garantia de Calidad.

Justificacion:

Conocer los elementos que inciden en la satisfaccion docente permite orientar mejoras dirigidas y eficaces, y
favorece un entorno profesional mas motivador y comprometido con la calidad del titulo.

Responsable:

Coordinacion Titulo

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 02-06-2025 | Fecha fin prevista: 30-06-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

N° de factores detectados y categorizados.

N° de medidas de mejora implementadas derivadas del analisis.

Nivel de satisfaccién del PDI en los cursos siguientes.

Valor del indicador:

Observaciones:

Este analisis servird también para contrastar la posible influencia de aspectos estructurales (metodologia,

calendario, tutorias) frente a aspectos relacionales u organizativos.

Recomendacion N° 10

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda mejorar el nivel de respuestas referentes a los Indicadores de satisfaccién del profesorado con el
desarrollo del programa formativo.

Afo: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

4

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendaciéon N° 10

Accion Numero: | 10-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:
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Se pondra en marcha una campafa de sensibilizacion e informacién dirigida al profesorado para reforzar la
importancia de su participacién en las encuestas. Se facilitaran recordatorios electrénicos personalizados.

Justificacion:

Una participacién suficiente garantiza la validez estadistica de los resultados y permite que las decisiones de
mejora reflejen de forma precisa la experiencia del conjunto del profesorado, por ello se han llevado a cabo las
siguientes acciones:

- Correos electrénicos recordando las fechas y procedimientos para participar en las encuestas.

- Anuncio en las redes de la Facultad, invitando a la participacién (se indica en observaciones los perfiles en redes)
- Anuncio en el boletin de noticias del centro invitando a la participacion. Se puede consultar accediendo a la Web
del centro: https://educacion.us.es/

- Email a coordinadores de titulo solicitando su colaboracién para difundir las encuestas entre estudiantes y
profesorado.

Responsable:

Vicedecanato de calidad e innovacién educativa

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 09-09-2024 | Fecha fin prevista: 20-06-2025

Fecha cierre: 20-06-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Tasa de respuesta del PDI en encuestas institucionales (>30%).

Valor del indicador:

Observaciones:

Perfil de la Facultad en redes:

https://www.instagram.com/educacionus/

https://lwww.facebook.com/EducacionUS

https://bsky.app/profile/educacionus.bsky.social

|Evidencias de larecomendacion N° 10

1 |Emai| dirigido al PDI encuestacion satisfaccion tiiitulo

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzkzMjAyNTA2M]ExODQOLNBkZg==

2 | Email dirigido a coordinadores de titulo solicitando difusion

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDIwMjAyNTA2M]ExODQOLNBkZg==

Recomendacion N° 11

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda revisar y desarrollar mecanismos que permitan mejorar la tasa de PDI con respuesta en relacion a las
encuestas sobre el nivel de satisfaccion del alumnado con la actuacién docente del profesorado.

Afo: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

4

Responsable académico:

Responsable técnico:
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|Acciones de larecomendaciéon N° 11

Accién Namero: | 11-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Promover acciones para incrementar la participacién del profesorado en las encuestas de satisfaccion del
alumnado con la actividad docente.

Justificacion:

La implicacion del profesorado en el sistema de calidad docente contribuye a reforzar el compromiso institucional
y la cultura de evaluacién, por ello se han desarrollado las siguientes acciones:

- Correos electrénicos recordando las fechas y procedimientos para participar en las encuestas.

- Adelanto del procedimiento establecido por la Universidad del Sevilla en la Facultad de Ciencias de la Educacién
a fin de poder comenzar antes la encuestacion y que los docentes que terminan antes sus materias o parte de ellas
puedan pasar las encuestas. Para ello se solicita autorizacion escrita a la Vicedecana de Calidad e Innovacién
Educativa, quien comprueba que ese docente ha completado el 80% de su docencia y concede la autorizacion si es
asi. Se adjunta email con ejemplo de solicitud y respuesta.

- Respuesta personalizada a docentes sobre cuestiones relativas a las encuestas.

- Recordatorio de fechas en Comisién de Garantia de Calidad y Junta de Facultad.

Responsable:

Vicedecanato de Calidad e Innovacién Educativa

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 09-09-2024 | Fecha fin prevista: 20-06-2025

Fecha cierre: 20-06-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Tasa de cumplimentacién del cuestionario del alumnado por parte del PDI (>30%).

Valor del indicador:

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacion N° 11

1 | Ejemplo de email remitido al PDI como recordatorio

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjEWM]AYyNTA2M]ExODQOLNnBkZg==

2 | Ejemplo de email autorizacion PDI adelanto encuesta

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDMyMjAyNTA2M]ExODQOLNBkZg==

3 | Ejemplo consulta PDI

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=ODAWMjAYNTA2M]ExODQOLNBkZg==

Recomendacion N° 12

Origen: 5. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion de la recomendacion:

Se debe mejorar la oferta de movilidad para el Master Universitario en Direccion, Evaluacion y Calidad de las Instituciones
de Formacion

Ano: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

5
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Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 12

Accién Namero: | 12-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Se elaborara un plan especifico de internacionalizacién del master, que incluira la suscripcién de convenios con
instituciones extranjeras, sesiones informativas para el estudiantado y la identificaciéon de posibles movilidades
para TFM o practicas.

Justificacion:

La movilidad internacional fortalece la proyeccion del master y el perfil profesional de los egresados,
relacionandose con estandares de excelencia europea.

Responsable:

Coordinacién Titulo y Vicedecanato de Movilidad

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 02-06-2025 | Fecha fin prevista: 30-06-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

N° de convenios internacionales activos.

N° de movilidades estudiantiles gestionadas.

Valor del indicador:

Observaciones:

Se valorarda la participacién en redes internacionales de programas afines.

Recomendaciéon N° 13

Origen: 5. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion de la recomendacion:

Se debe aumentar el numero de convenios con entidades para la realizacion de las practicas externas, ya que segun la
evidencia 98, tan solo hay 10 centros con los que se harenovado convenio.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

5

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de larecomendacion N° 13

Accion Numero: | 13-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Se activara una campafia de contacto con nuevas entidades y actualizaciéon de convenios, incorporando criterios

de diversidad institucional y calidad de la experiencia formativa.
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Justificacion:

Ampliar el nimero de entidades colaboradoras garantiza mayor flexibilidad y adecuaciéon en la asignacion de
practicas externas.

Responsable:

Comision Titulo

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 02-06-2025 | Fecha fin prevista: 30-06-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

N° total de convenios activos.

N° de entidades incorporadas por curso académico.

Valor del indicador:

Observaciones:

El procedimiento contara con la validacion del responsable del Vicedecanato de Préacticas y la Comision
Académica del Titulo.

Recomendacion N° 14

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda analizar las razones que han podido causar la disminucidn en el curso 21/22 del nivel de satisfaccion de
los estudiantes respecto a la evaluacién de las practicas externas.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

5

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 14

Acciéon Numero: | 14-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Se desarrollara un analisis cualitativo, mediante entrevistas o encuestas abiertas, para identificar las causas de la
caida en la satisfaccion de las practicas externas en 21/22, integrando los resultados en futuras decisiones de
mejora.

Justificacion:

Conocer las causas permite actuar sobre los factores criticos y prevenir repeticiones.
Responsable:

Comision Titulo
Finalizada: N Fecha inicio prevista: 02-06-2025 | Fecha fin prevista: 30-06-2026
Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

N° de causas detectadas y medidas aplicadas.
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Variacion en los niveles de satisfaccion posteriores.

Valor del indicador:

Observaciones:

os resultados se incorporaran al informe del responsable de practicas del curso 24/25.

Recomendaciéon N° 15

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda la implementacion de estrategias que permitan aumentar la tasa de respuesta del alumnado relativas a la
satisfaccion con el procedimiento de eleccion del Trabajo Fin de Estudios

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

6

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 15

Accién Namero: | 15-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Se mejorara la comunicacién y transparencia del procedimiento de elecciéon de TFM, mediante guias, charlas
informativas en el aula con los estudiantes y mayor visibilidad del proceso en el aula virtual.

Justificacion:

Una mayor comprension y claridad mejora la percepcion del alumnado sobre este procedimiento clave en la
culminacion del master.

Responsable:

Comision Titulo

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 02-06-2025 [Fecha fin prevista: 30-06-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Tasa de respuesta en la encuesta sobre el TFM.

Nivel de satisfaccién con el procedimiento.

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendaciéon N° 16

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos para la mejora

Descripcion de la recomendacion:
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Se recomienda mejorar los mecanismos de recopilacién de informacion relativa a la satisfaccion del alumnado con cada
una de las asignaturas cursadas, a fin de obtener un mayor nivel de participacion

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

6

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de larecomendaciéon N° 16

Accion Numero: | 16-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Recoger datos asignatura a asignatura permite una evaluacion granular, mejorando la deteccion de debilidades y
promoviendo la mejora docente continua.

Justificacion:

Con el fin de incrementar la participacion de los estudiantes en las encuestas, se han llevado a cabo diferentes
acciones:

- Para garantizar una participacion adecuada del alumnado tanto en el las encuestas de satisfaccion con la
titulacién como en las encuestas de satisfaccion con las asignaturas, se ha realizado un cuadrante y contado con
la ayuda de un compafiero del PTGAS que, tras concesién de horas extras de trabajo, ha realizado la encuestacion
presencial en la mayoria de grupos de todas las titulaciones.

- Email dirigido al PDI solicitando su colaboracidon y recordando la importancia de su implicacion.

- Correos electronicos dirigido a los estudiantes recordando las fechas y procedimientos para participar en las
encuestas.

- Email dirigido a delegados de curso solicitando colaboracion.

- Anuncio en las redes de la Facultad, invitando a la participacién (se indica en observaciones los perfiles en redes)
- Anuncio en el boletin de noticias del centro invitando a la participacion. Se puede consultar accediendo a la Web
del centro: https://educacion.us.es/

- Carteles en las aulas y ascensores del centro.

- Email a coordinadores de titulo solicitando su colaboracion para difundir las encuestas entre estudiantes y
profesorado.

Responsable:

Vicedecanato de Calidad e Innovacién Educativa

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 09-09-2024 | Fecha fin prevista: 20-06-2025

Fecha cierre: 20-06-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Tasa de participacidn por asignatura (>30%).

Valor del indicador:

Observaciones:

Perfil de la Facultad en redes:

https://lwww.instagram.com/educacionus/

https://www.facebook.com/EducacionUS
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| https://bsky.app/profile/leducacionus.bsky.social

|Evidencias de larecomendacion N° 16

1 | Ejemplo de email remitido al PDI sobre encuestas satisfaccion asignaturas

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TUOMjAYyNTA2M|ExODU4LnBkZg==

2 | Email dirigido a los delegados de curso

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjQ2MjAyNTA2M]ExODU4LnBkZg==

3 | Email dirigido a los coordinadores de titulo

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTg4MjAyNTA2M|ExODU4LnBkZg==

4 | Email dirigido a los estudiantes

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTkzMjAyNTA2M|ExODU4LnBkZg==

5 | Carteles aulas y ascensores

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TA3MjAYyNTA2M]ExODU4LnBkZg==

Recomendacion N° 17

Origen: 7. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda analizar los motivos que hay detras de la reduccién en la participaciéon del alumnado en referencia a su
nivel de satisfaccion con los servicios de orientacion académica y profesional, asi como plantear estrategias para
aumentar el nivel de participacion en futuras encuestas.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

7

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de larecomendaciéon N° 17

Accion Numero: | 17-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Se reforzaran los mecanismos de motivacion del alumnado para participar en encuestas de satisfaccion mediante
recordatorios personalizados, explicaciones sobre la utilidad de su participacion y su impacto en la mejora del
programa.

Justificacion:

Una tasa de respuesta adecuada permite obtener resultados representativos, facilitando un diagnéstico fiable y
orientando decisiones de mejora fundadas, por lo que se han llevado a cabo las siguientes acciones para
incrementar la participacion del alumnado:

- Para garantizar una participacion adecuada del alumnado tanto en el las encuestas de satisfaccién con la
titulacion se ha realizado un cuadrante que queda registrado en la aplicacién LOGROS. Se cuenta ademés con la
ayuda de un compafiero del PTGAS que ha realizado la encuestacion presencial en la mayoria de grupos de todas
las titulaciones. Ademas, para garantizar la colaboracién del profesorado, se avisaba mediante correo electrénico
con antelacion de la visita de este compafiero (se muestra modelo de email enviado al profesorado). Esto se hacia
de forma personal a cada docente.

- Se ha adelanto el procedimiento de encuestacion segun el calendario de la Universidad de Sevilla, puesto que en
nuestro centro hay titulaciones que finalizan antes y por tanto, adelantando el calendario se pueden realizar las

encuestas presencialmente en papel, garantizando una mayor participacion. Esto se solicita por parte del
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Vicedecanato de Calidad e Innovacion Educativa y se autoriza desde la Oficina de Gestion de la Calidad.

El incremento de la participacion del alumnado en las encuestas queda evidenciado en el curso 23-24, cuando el
porcentaje de participacién alcanz6 el 45,8%.

Responsable:

Vicedecanato de Calidad e Innovacion Educativa

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 09-09-2024 | Fecha fin prevista: 20-06-2025

Fecha cierre: 20-06-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Porcentaje de participacion igual o superior al 30%

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacion N° 17

1 | Ejemplo email dirigido al PDI para encuestacion en aula

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NzU3MjAyNTA2MjkxMDMzLnBkZg==

Recomendacion N° 18

Origen: | 7. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: | Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda la elaboracion de protocolo que garantice el andlisis periddico de la sostenibilidad del titulo.

Afo: | Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 13-06-2024

Criterio:

7

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 18

Acciéon Numero: | 18-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Aspecto para la mejora atendido y resuelto.

Justificacion:

Los procedimientos y mecanismos desplegados que facilitan la recogida de los resultados del programa formativo
se muestran en el Anexo | del SGCV5 (https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDcyMDIyMDkyNzExMjcucGRm).
Los indicadores se extraen de los datos de la misma universidad, o a través de las encuestas anuales de
satisfaccion. Algunos de estos indicadores estan relacionados con la sostenibilidad del titulo, como las tasas de
rendimiento y de éxito, que permiten extraer conclusiones para la continuidad de la titulacién. Anualmente, se lleva
a cabo un andlisis de cada uno de los indicadores que le permiten al master tomar decisiones de mejora si asi
fuera necesario.

El analisis realizado de los indicadores de calidad hasta la fecha proporciona evidencias que avalan la

sostenibilidad del titulo.

M. U. en Direccion, Evaluacién y Calidad de las Instituc. de Formacion Pag.17/18




Se adjunta modelo de protocolo para el andlisis de la sostenibilidad del master.

Responsable:

Comisién de Garantia de Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 09-09-2024 | Fecha fin prevista: 20-06-2025

Fecha cierre: 20-06-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendaciéon N° 18

1 | Protocolo de analisis de la sostenibilidad del titulo.

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TIXMjAYyNTA2MjQxNDE2LmRvY3g=
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