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Criterio 1

Descripcion |Informacion Publica

PC-11 Procedimiento para la gestion de la Informacién Publica

Responsable |Beatriz Morgado Camacho (fceinvestigacionytransferencia@us.es)

Cargo Vicedecana Investigacion, Transferencia, Cultura y Comunicacion

[ Criterio: 1 - Seguimiento y conclusiones del criterio responsable del proceso |

El Equipo Decanal de la Facultad de Ciencias de la Educacion apuesta por una modernizacion de los sistemas de informacion que
lleve consigo la mayor conexién posible entre el Centro y los grupos de interés y como medio de acercamiento de la Facultad con la
sociedad.

En base a ello, la pagina web del Centro desempefia un papel principal como medio de difusion de la informacién del Centro, y como
herramienta necesaria e imprescindible en el camino hacia la excelencia.

A través de ella, en cualquier momento que sea necesario, se publica la informaciéon generada de cualquiera de los procesos propios
del Centro, lo que permite que la informacién esté permanentemente actualizada. Todo ello con las debidas garantias juridicas y
procedimentales.

El Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC) cuenta con el procedimiento “PC11-Informacién Publica”
(https://educacion.us.es/images/Calidad/PC11_Procedimiento_de_Informacion_Publica_C1_V3.pdf) que viene a garantizar la toma de decisiones,
la rendicién de cuentas y la mejora continua en todos los demas procesos integrantes del sistema.

Ademas, la Facultad de Ciencias de la Educacién, dispone de un Plan de Comunicaciéon Digital
(nhttps://educacion.us.es/images/Plan_de_Comunicacio%CC%81n_actualizacio%CC%81n_2024-2.pdf) asi como un Mapa de Comunicacion
https://educacion.us.es/images/Mapa_de_Comunicacio%CC%81n_actualizacio%CC%81n_2024.pdf que le permite llevar a cabo, de forma
optima, la publicacion de toda la informacion corporativa en la web del Centro. Este Plan surge por la necesidad estratégica y
condicién basica para afrontar con garantias la comunicacion entre el Centro y los diferentes grupos de interés. La digitalizacion de
nuestros actuales canales de informacién permite su integracién en nuestro entorno educativo y su implementaciéon con estrategias
que respondan, entre otros, al Procedimiento de Informacion Publica (PC11) anteriormente mencionado. Asi, aumentaremos nuestra
visibilidad y potenciaremos el contacto con nuestros usuarios cumpliendo uno de los objetivos estratégicos que se recoge en el
Informe despliegue de los objetivos de calidad (https://educacion.us.es/images/Calidad/Informe_despliegue_objetivos_de_calidad_2023-2024.pdf)
La efectividad de esta comunicacién digital engloba el conjunto de las actividades encaminadas hacia la obtencion del éxito en la
proyeccion institucional.

El disefio de la pagina web esta orientado a todos los grupos de interés, que son los usuarios, y, muy especialmente a estudiantes,
ocupando un lugar preferente aquellos apartados tematicos considerados estratégicos y claves por el Centro como las practicas
externas, la movilidad, la orientaciéon de gestion administrativa de secretaria, el POAT, calidad, investigacion, innovacion docente, etc.
acorde a las necesidades y expectativas de sus usuarios.
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Por su disefio y la arquitectura de su informacion, podemos concluir que la pagina web de la Facultad de Ciencias de la Educacion
esta configurada como la principal herramienta de orientacion a los estudiantes del Centro y de informacion al resto de grupos de
interés y de la sociedad en general.

Dentro de cada apartado tematico, la informacién esta organizada en listas de temas que llevan directamente a la informacioén
deseada o bien trasladan a un nivel mas especifico de la busqueda si esto es necesario, reduciendo el numero de clicks para acceder
a la informacion deseada.

La informacion institucional publicada en la Web del Centro es actualizada y mantenida por un equipo de personas cualificadas y
debidamente formadas, bajo la coordinacion de la Vicedecana de Investigacion, Transferencia, Cultura y Comunicacion Institucional.

En relacién con una politica de buenas practicas, cabe destacar lo siguiente:

1. Mantenimiento de la reputacion digital del Centro, es decir, la opinion que el resto de usuarios de los canales digitales de
informacion tienen del centro emisor. Para ello, la informacioén a publicar debe ser integra, actual y veraz, y deben respetarse las
normas de comportamiento en Internet o Netiqueta: conjunto de consejos que deberiamos tener en cuenta para comportarnos
correctamente en la red (la “buena educacion en Internet”).

2. Respeto de los principios de la seguridad de la informacién en todos aquellos canales gestionados por la propia Universidad:
Confidencialidad (acceso a la informacion solo a aquellas personas que estan autorizadas).

Integridad (mantener la informacion tal como se generé sin manipulaciones no autorizadas).

Disponibilidad (acceso a la informacion por las personas autorizadas siempre que lo deseen).

Autenticacion o autentificacion (identificacion clara del generador de la informacion).

Respeto escrupuloso en todo momento a la Proteccién de Datos de Caracter Personal, cumpliendo en todo caso las leyes
wgentes en materia de servicios TIC (LOPD-Ley Orgéanica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal, LSSI-Ley 34/2002
de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico, Esquema Nacional de Seguridad, Esquema Nacional de
Interoperabilidad,...).

Aunque la Vicedecana de Investigacion, Transferencia, Cultura y Comunicacion Institucional es la coordinadora de contenidos, es la
Comision de Garantia de Calidad del Centro la que analiza, mide y tiene en cuenta los resultados de la satisfaccion de los grupos de
interés en la disponibilidad, accesibilidad, utilidad y valoracion final de la informacion existente.

wao oo

La pagina web de los titulos recoge los resultados de satisfaccion de los grupos de interés (estudiantes, PDI, personal de apoyo,
egresados y empleadores), asi como, los principales datos y resultados de dicho titulo: oferta y demanda académica, estudiantado,
personal académico y empleabilidad. Desde el centro se realiza un analisis de los resultados de satisfaccion, y se toman las
acciones necesarias en el caso de que se detecten areas de mejora, teniendo en cuenta los indicadores de satisfaccion de los
principales grupos de interés (al menos PDI, alumnado, egresados y PTGAS)
https://educacion.us.es/images/Calidad/Cuadro_de_Mando_2023-2024.pdf.

La informacién aportada en la web del titulo es clara y facilmente accesible para el estudiantado y la sociedad en su conjunto.

La pagina web del Centro desempefia un papel principal como medio de difusion de la informacion del Centro, y como herramienta
necesaria e imprescindible en el camino hacia la excelencia. Por ello, el Centro realiza un seguimiento de las visitas y el grado de
satisfaccion de los diferentes colectivos con la informacion contenida en la web, en cada seguimiento anual, con el objetivo de
planificar acciones de mejora, cuyos resultados se exponen a continuacion.

N° de accesos a la web del titulo. 2021-2022

Titulacién ic- - feb-22
154 Grado en Ciencias de la A 869 1579 1713 1836 1271 1956 3869 2081 1085 2327 1374 1212

174 Grado en Pedagogia 624 968 1041 1105 754 1116 2412 1737 1343 1962 872 910

194 Grado en Educacién Infan| 624 1016 1294 1187 1040 1498 2136 1811 1097 2062 896 783

195 Grado en Educacién Primg 1228 2267 2490 2247 1716 2772 4657 3883 2057 4689 2048 1768
MO049 M.U. en Actividad Fisicay| 242 485 364 428 348 451 718 614 223 461 349 320
MO064 M.U. en Direccidn, Evalua| 233 505 375 390 333 433 741 793 307 552 347 288
M138 M.U. en Psi { 590 1000 1075 1419 1157 1579 2498 2601 803 1688 1004 743
M156 M.U. en Formaciény Orie| 385 569 522 564 493 622 963 952 438 813 533 358
M202 M.U. en Necesidades Edu] 543 967 1018 1422 1313 1865 2862 2756 1025 1427 703 795

ACCESOS A LA WEB GLOBAL_CURSO ACADEMICO 2021-2022
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N° de accesos a la web del titulo. 2022-2023

Cod. Cent. Cod. Tit. Titulacién abr-23 may-23
18 154 Grado en Ciencias de la A 948 1642 1495 1762 1583 2419 4248 3029 1077 2483 1301 1545
18 174 Grado en Pedagogia 534 840 914 950 729 1352 2815 2047 648 1681 908 868
18 194 Grado en Educacién Infan| 581 1177 1133 1012 871 1791 2504 2198 731 1652 1040 993
18 195 Grado en Educacidn Prim: 1420 2467 2209 2073 1771 3362 4639 4441 1232 3056 1712 1791
18 M049  |M.U. en Actividad Fisicay| 240 321 288 340 255 351 485 443 208 402 370 273
18 M064 _ |M.U. en Direccion, Evalua| 245 386 281 365 244 366 586 495 268 482 511 418
18 M138 M.U. en i 450 867 868 1092 789 1089 1448 1261 610 1196 988 781
18 M156  |M.U. en Formaciény Orie| 276 579 480 485 420 466 775 749 403 730 565 466
18 M202 _ |M.U. en Necesidades Eduf 492 937 859 1167 925 1268 1786 1094 444 811 663 741
18 M206  |M.U. en Investigacione Ir| 192 327 306 331 280 539 719 679 228 333 341 247

ACCESOS A LA WEB GLOBAL_CURSO ACADEMICO 2022-2023
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Desde el punto de vista de la evolucién de las visitas a la web del Centro, se muestra una tendencia al alza en el nimero de visitas
en el periodo 2021-2022 (Accesos a la web global). A pesar de que en el curso 2022-2023 se observa cierta estabilizacion del
numero de visitas, en la mayoria de las titulaciones se observa una tendencia a la baja, con la excepcién del Grado en Ciencias de la
Actividad Fisica y del Deporte y del Grado de Educacioén Infantil donde se observa un aumento de las visitas (de 21.172 visitas en
2020-2021 a 23.532 en el curso 2022-2023 y de 15.444 visitas en 2020-2021 a 15.683 en el curso 2022-2023 respectivamente).

La informacion ofrecida por la web del Centro trata de ser completa y actualizada, ofreciendo a los diferentes colectivos informacion
de su interés que facilite las tareas académicas, docentes y laborales de los usuarios, trabajadores/as y estudiantes.

Tal y como se muestran los resultados de los ultimos cursos, en general, el grado de satisfaccion de los diferentes usuarios de la
web del Centro respecto a la informacion ofrecida por esta es alto o muy alto, observandose una clara tendencia al alza o a la
mejora de la satisfaccion en todos los indicadores.

El grado de satisfaccion de los alumnos respecto a la informacién ofrecida por la web del Centro es en general alto, situandose para
la mayoria de los titulos y cursos académicos en valores superiores a 3. Existe una cierta tendencia al alza en la mayoria de los
titulos, aunque cabe sefialar que los datos del curso 2020-2021 son, en general, mas bajos que los de los cursos 2021-2022 y 2022-
2023, quizas debido a la situacion sanitaria que provocd la pandemia de covid-19. No obstante, durante el curso 2020-2021, se
realiz6 desde el Centro un importante esfuerzo de comunicacién y transparencia, ofreciendo continuamente en la pagina web,
ademas de los contenidos habituales, informacién actualizada y de especial interés para el alumnado sobre la actividad académica y
la gestion de incidencias en relacion con la situacion sanitaria. Respecto al PDI, el grado de satisfaccién con la informacién ofrecida
por la web del Centro es en general alto o muy alto, con cinco titulaciones por encima de 4 puntos sobre 5 en el ultimo curso (2022-
2023). Por ultimo, el PTGAS también muestra un alto grado de satisfaccién respecto a la informacion ofrecida por la web del Centro,
con valores superiores a 4 en los ultimos tres cursos. La mejoria general que muestran los indicadores de satisfaccion respecto a la
web en los diversos titulos responde al trabajo continuo de actualizacion y mejora de la web del Centro, que ha ido incorporando
paulatinamente nuevas funcionalidades para un acceso mas rapido a la informacion y la agilizacion de asuntos académicos.

Indicadores de Satisfaccion con la Informacién web_PDI

Indicadores de Satisfaccion con la Informacién web_Alumnos 2020-2021 2021-2022 2022-2023

2020-2021  2021-2022  2022-2023 G154 3,90 4,09 211
G154 2,78 3,58 3,54 G174 3,61 3,96 3,90
ron :ii ;g ::g G194 3,56 4,04 4,24
P 3.26 3,20 337 G195 3,65 3,97 3,97
Mo4s 3,30 253 3,20 MO049 3,88 3,63 4,00
MO064 3,31 413 3,78 MO064 3,80 4,60 3,00
M138 3,44 3,03 3,44 M138 4,11 4,67 4,50
M156 4,67 2,75 3,93 M156 4,20 4,00 3,67
M202 3,67 3,32 2,93 M202 4,56 4,63 4,17
M206 - - 3,05 M206 - - 3,33

Indicadores de Satisfaccién
con la Informacion Web_PAS

Curso
2020-2021 4,03
2021-2022 4,40
2022-2023 4,00
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En el Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad Ciencias de la Educacion, dentro de los Procedimientos de Apoyo, se encuentra
el PAO1 - Proceso de gestion y revision de quejas, incidencias, reclamaciones, sugerencias Yy felicitaciones
(https://educacion.us.es/images/Calidad/PA01_Procedimiento_de_Gestion_y_Revision Q | R_S F_C2 V3.pdf) con el objeto de que los
miembros de la comunidad universitaria puedan participar de cualquier iniciativa, comentario o incidencia que contribuya a la mejora
de la calidad del Centro.

Por tanto, los alumnos, el personal de la universidad y la ciudadania en general, disponen de un sistema que les permite exponer
cuantas quejas, sugerencias, incidencias, reclamaciones y felicitaciones deseen relativas a la actividad académica o servicios que
presta la Facultad de Ciencias de la Educacion en relacién con cualquiera de sus Titulaciones, Departamentos y Servicios. De esta
forma, se establece un régimen homogéneo en cuanto a plazos y formas de actuacién, asi como un sistema de control de la eficacia
y rendimiento de la gestion de la administracién y servicios en la Universidad de Sevilla.

En la web del centro tenemos un espacio, visible para todos, para el Buzén Electrénico de quejas, incidencias, sugerencias y
felicitaciones de la Universidad de Sevilla. Este enlace permanece independientemente de la pagina a que se acceda
(https://educacion.us.es/). En el cuadro de mando https://educacion.us.es/images/Calidad/Cuadro_de_Mando_2023-2024.pdf, se presentan
los resultados de la informacion recogida en el proceso de quejas/reclamaciones/alegaciones/sugerencias. Se aportan los datos de
los tres cursos en cuanto al nimero de felicitaciones, incidencias, quejas y sugerencias recibidas. Estos datos indican que el nimero
de quejas e incidencias es muy escaso en los Ultimos tres cursos (2020-2021, 2021-2022 y 2022-2023) y que en general ha
disminuido de manera progresiva en la mayoria de las titulaciones, llegando a no darse incidencias en el ultimo curso registrado
2022-2023. De este modo, es posible afirmar que se ha alcanza el objetivo inicialmente propuesto. Respecto a las sugerencias
registradas en los uUltimos cursos, estas son muy escasas en los cursos 2020-2021 y 2021-2022, no recogiéndose ninguna en el
curso 2022-2023. Y, por tanto, el objetivo de alcanzar que la comunidad educativa ofrezca mas sugerencias sobre posibles mejoras
esta en proceso de alcanzarse.

[Criterio: 1 - Propuesta de acciones de mejora responsable del proceso

Teniendo en cuenta el analisis de los datos, debemos continuar trabajando en la mejora y actualizacion de la web del centro como
una herramienta para la difusién de informacion, la interaccion de la comunidad universitaria y la rendicién de cuentas a los grupos
de interés.
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Criterio 21

Descripcion |Politica y Objetivos de Calidad

Procedimiento para la elaboracion, revision y actualizacién de la Politica y Objetivos de
PE-01 Calidad

Responsable |Alfonso Javier Garcia Gonzalez (alfonsoj@us.es)

Cargo Decano

[Criterio: 2.1 - Seguimiento y conclusiones del criterio responsable del proceso |

El Equipo Decanal establece la Politica y los Objetivos de la Calidad para las actividades objeto de alcance del SGCC, llevando a
cabo revisiones del SGCC y asegurando la disponibilidad de los recursos necesarios para que se cumplan los Objetivos de la
Calidad. La Facultad de Ciencias de la Educacion tiene publicado en su pagina web, la Politica y Objetivos de Calidad, misién, vision
y valores, pudiéndose consultar en este enlace:
https://educacion.us.es/images/pdfi/calidad/Poli%CC%81tica_de_Calidad_y_Objetivos_Estrate%CC%81gicos_FCCE_V1.pdf. La politica y
objetivos estratégicos de calidad fueron aprobados en la Junta de Facultad celebrada el 14 de diciembre de 2021 y continGian
vigentes en la actualidad puesto que las revisiones del sistema han confirmado su vigencia.

La Facultad de Ciencias de la Educacion asume y despliega todas las responsabilidades que le asigna el Sistema de Garantia de
Calidad del Centro, estableciendo la propuesta de politica y objetivos del Centro, de acuerdo con lo estipulado en el procedimiento
PEO1 “Elaboracion y revision de las Politicas y Objetivos de Calidad”
https://educacion.us.es/images/Calidad/PE01_Procedimiento_elaboracion_y_revision_de_la_Politica_Objetivos_Calidad_C2_V3.pdf, proponiendo a
la Junta de Facultad la revision de la composicion y cumplimiento de las funciones, recogidas en el reglamento de nuestra Facultad,
de la Comisiones Delegadas y otras Comisiones que componen el organigrama y estructura de gestién de la Facultad. De este
modo, el Centro presenta evidencias de que tiene definida una politica de calidad alienada con los objetivos estratégicos.

Se presentan evidencias de que se actualiza (http:/educacion.us.es/el-centro/organizacion/actas-de-junta-de-facultad) se revisa
periédicamente basandose en los resultados obtenidos durante la aplicacion del SGCC. Asi se indica en el procedimiento estratégico
PEO1: https://educacion.us.es/images/Calidad/PE01_Procedimiento_elaboracion_y_revision_de_la_Politica_Objetivos_Calidad_C2_V3.pdf

El Equipo Decanal de la Facultad de Ciencias de la Educacion, informa sistematicamente a los miembros de la Junta de Centro en
las diferentes sesiones, ordinarias o extraordinarias, sobre todos los aspectos importantes relacionados con el desarrollo de las
ensefianzas que imparten. Ejemplos de ellos son las actas de esas reuniones donde se recogen los principales acuerdos. Ademas,
en cada uno de los procedimientos del SGC se incluye un apartado sobre la rendicion de cuentas de los aspectos contemplados en
los mismos (https://educacion.us.es/el-centro/calidad#manual-de-procedimientos)

Anualmente, el Equipo Decanal elabora una Memoria que, tras su aprobacién en Junta de Centro, publica en su pagina Web y en la
que recoge los principales resultados de las actividades realizadas. Asimismo, elabora anualmente un informe con los resultados
académicos alcanzados en el curso anterior que contiene, ademas, las propuestas de mejora consecuentes. Tanto las memorias
como los informes estan publicados en la web del centro https://educacion.us.es/el-centro/calidad para una mayor difusién entre los
grupos de interés.

Los alumnos, profesores y personal de apoyo de la Facultad de Ciencias de la Educacion, estan representados, o forman parte en su
totalidad, de los diferentes 6rganos colegiados, como la Junta de Centro, asi como de las diferentes comisiones que emanan de ésta
y son informados de manera periddica de las principales decisiones tomadas.

Las diferentes comisiones pueden consultarse en la pagina web del Centro, accediendo a la pestafia principal “‘EL CENTRO” y
seleccionando dentro del desplegable “Organizacion” y posteriormente “Comisiones de Centro”. https:/educacion.us.es/

Con ello se garantiza la recogida de la informacion para la revision periddica de la politica de calidad y los objetivos estratégicos.
Ademas, la Facultad a través de sus planes de mejora, presenta evidencias de que toma decisiones basadas en los resultados
obtenidos relacionadas con el despliegue de la politica de calidad y los objetivos estratégicos, en la que participan los diferentes
grupos de interés. La Comisién de Garantia de Calidad del Centro analiza y revisa el resultado de las decisiones adoptadas en el
tiempo.

Los planes de mejora que se han venido elaborando en la Facultad de Ciencias de la Educacion, han servido de referencia para que,
tanto internamente, para los grupos de interés, como externamente, para la sociedad y las Agencias responsables, se visualicen los
resultados obtenidos por el desarrollo de los Titulos y su mejora continua. El plan de mejora se constituye en un objetivo del proceso
de mejora continua, y, por tanto, en una de las principales fases a desarrollar dentro del mismo. En su elaboracién participan la
Comision del Titulo junto al Vicedecanato de Calidad e Innovacion Educativa con el apoyo del SGC, siendo el Equipo Decanal el
responsable de impulsar la ejecucion de las diferentes acciones de mejora que se contemplan en cada Plan de Mejora. Dichos planes
de mejora (Titulos) estan publicos en la web (https://educacion.us.es/el-centro/calidad#sistema-de-garantia-de-calidad-de-los-titulos).

El proceso de elaboraciéon, como se ha sefialado, se inicia en el seno de cada Comisién de Titulo, que, junto con el Vicedecanato
correspondiente y el apoyo del SGC de la Universidad, analizan los indicadores de seguimiento del titulo, asi como identifica areas
de mejora en su desarrollo. Una vez elaborado los Planes de Mejora, la Comision de Garantia de Calidad (CGC) revisa y aprueba si
asi lo consideran, para posteriormente refrendarlo en Junta de Facultad, teniendo en cuenta las observaciones recogidas por la CGC
(https://educacion.us.es/el-centro/calidad/42-el-centro/1-3-calidad/553-actas-de-la-comision-de-garantia-de-calidad-del-centro).
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El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado o pretenden llevar a cabo, como resultado de
revision periddica de la Politica de calidad y objetivos definidos. El centro analiza los resultados obtenidos. Asi, cada Plan de Mejora
recoge las recomendaciones/debilidades de los informes de seguimiento del Titulo y acciones de mejora identificadas en el
desarrollo de los Planes de Estudio- objetivos, descripcion del tratamiento, acciones de mejora-. Las Comisiones de Titulo, junto con
el Vicedecanato correspondiente realizan el seguimiento de la puesta en practica de cada una de las acciones de mejora
identificadas, las diferentes tareas a desarrollar, los recursos humanos y materiales necesarios, el periodo de consecucion, la fecha
de inicio, los indicadores de seguimiento y los responsables de realizar el control y seguimiento de las mismas. Ademas, las
Comisiones de Titulo incorporan los resultados de dicho seguimiento a su autoinforme, proponiendo acciones de mejora para
abordar las necesidades detectadas en la toma de decisiones y su ejecucion. Con la elaboracion del autoinforme de Seguimiento o
en su caso de la Renovacioén de la Acreditacion por parte de la Comision de Titulo, aprobado por la CGC y refrendado en Junta de
facultad, se inicia de nuevo el proceso que se ha descrito anteriormente, estableciéndose asi un proceso de mejora continua.

Destacamos que la Junta de Facultad es la que aprueba/refrenda dichos planes de mejora de los titulos del curso correspondiente.
Una vez autorizada por Junta de Facultad se sube a la plataforma LOGROS incorporando la fecha de aprobacién por Junta de
Facultad. A la vez, y tal como se detalla en el PC11-Procedimiento de Informacion Publica, se difunde dicha informacion
incorporandola a la web del Centro. En esta web se recoge también una relacién histérica de los planes de mejora aprobados por
Junta de Facultad desde el comienzo de los grados y masteres.

Finalmente, la Facultad presenta evidencias de la rendicién de cuentas de forma periddica a los diferentes grupos de interés sobre
los resultados alcanzados, elaborandose para ello una memoria que se publica en la pagina Web del Centro anualmente y a la que
se da difusion a los principales grupos de interés segun el procedimiento de “Informacion publica”. Todo ello esta publico en
http://educacion.us.es/el-centro/organizacion/actas-de-junta-de-facultad, https://educacion.us.es/el-centro/calidad#informes-anuales-del-centro.

En cuanto a la medicion de los indicadores asociados a este procedimiento, el nimero de revisiones y/o actualizaciones de la politica
de calidad han sido dos. En diciembre de 2020 se elabord por primera vez la politica y objetivos de calidad, posteriormente, siguiendo
con el ciclo de revision, en diciembre de 2021 se revisd de nuevo. En este proceso intervino el equipo decanal en primera instancia, la
Comision de Garantia de Calidad del Centro, que analizd, plante6 modificaciones y aprob6 una segunda versién y la Junta de
Facultad, que con fecha de 14 de diciembre de 2021 ratificé la propuesta. Los cambios introducidos se basaron en cambio en la
denominacioén y sentido del documento denominado anteriormente Politica y Objetivos de Calidad del Centro, pasando a llamarse
Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos. Introduccién de un texto que sirviera de justificacién sobre el papel del Sistema de
Garantia de Calidad del Centro, la revision y ajuste de los Objetivos Estratégicos del Centro a la realidad actual, la definicion de la
vision y los valores que nos proponemos como Facultad de Ciencias de la Educacion en coherencia con nuestra visién y objetivos
estratégicos y el ajuste de algunos aspectos del manual de calidad como cambios derivados de las modificaciones introducidas por
ACCUA en la nueva version de la guia para solicitar IMPLANTA, sugerencias realizadas por la Oficina de Gestion de la Calidad para
garantizar una revision adecuada del sistema y actualizacion de datos (areas de gestion, equipo decanal, PTGAS y PDI).

En abril del 2024, transcurrido un afio de la primera revisién, se ha llevado a cabo una segunda revisién, realizada en primera
instancia por el equipo decanal y posteriormente por la Comisién de Garantia de Calidad del Centro. Se ha revisado y actualizado el
plan de mejora del centro. Asi mismo, como consecuencia del cambio en el 6rgano responsable de su gestion, el Plan de
Comunicacioén y el Mapa de Comunicacion de la Facultad, se han revisado incorporandose mejoras a los mismos.

En lo que se refiere al desarrollo de los objetivos estratégicos, en el Informe sobre el despliegue de los objetivos de calidad
(https://educacion.us.es/images/Calidad/Informe_desplieque objetivos_de calidad_de la_Facultad de Ciencias_de la_Educacio%CC%81n_2.pdf)
quedan recogidas todas las acciones desarrolladas para cada uno de los objetivos propuestos, asi como el estado en el que se
encuentran en el momento en el que se ha llevado a cabo la revision (Abril de 2024). De este modo podemos comprobar que:

Para el objetivo estratégico 1. “Promover, proporcionar y mantener una oferta formativa en Educacion Superior que responda a la
demanda de la sociedad”, se han planteado un total de 9 acciones, de las cuales 3 estan finalizadas, 5 son acciones de futuro y 1 es
una accion continua. Por tanto, podemos decir que el porcentaje de ejecucién de este objetivo es del 44,4%.

Para el objetivo estratégico 2. “Impulsar y promover la innovacion educativa y la transformacion digital”, se han disefiado un total de
22 acciones, de las cuales 11 estan finalizadas, 4 son acciones continuas y 7 son de futuro. Por tanto, podemos decir que el
porcentaje de ejecucién de este objetivo es del 68,2%.

Para el objetivo estratégico 3. “Potenciar el modelo educativo enfocado a la empleabilidad, mediante la orientacién a la innovacion, al
emprendimiento y al desarrollo social sostenible” se han planificado un total de 52 acciones, de las cuales 24 estan finalizadas, 18 son
acciones de futuro y 10 tienen caracter continuo. Por tanto, podemos decir que el porcentaje de ejecucion de este objetivo es del
65,4%.

Para el objetivo estratégico 4. “Estimular la investigacion de calidad en el campo de las Ciencias Sociales y Juridicas, mediante
politicas de prestigio editorial” se han propuesto un total de 6 acciones, de las cuales 3 estan finalizadas, 1 es una accién de futuro y 2
son continuas. Por tanto, podemos decir que el porcentaje de ejecucion de este objetivo es del 83,3%.

Para el objetivo estratégico 5. “Impulsar la internacionalizacion del Centro” se han planeado un total de 6 acciones, de las cuales 5
son acciones continuas y 1 es de futuro. Por tanto, podemos decir que el porcentaje de ejecucién de este objetivo es del 83,3%.

Para el objetivo estratégico 6. “Fortalecer la identidad y reconocimiento, nacional e internacional del Centro” se han planteado un
total de 8 acciones, de las cuales 2 estan finalizadas, 4 son de caracter continuo y 2 son acciones de futuro. Por tanto, podemos
decir que el porcentaje de ejecucion de este objetivo es del 75%.

Para el objetivo estratégico 7. “Articular una estructura de recursos humanos y materiales que propicien el desarrollo de una
docencia e investigacion de calidad” se han disefiado un total de 56 acciones, de las cuales 33 estan finalizadas, 6 son continuas y
17 son acciones de futuro. Por tanto, podemos decir que el porcentaje de ejecucién de este objetivo es del 69,6%.

Para el objetivo estratégico 8. “Desarrollar iniciativas que fomenten la cultura de la diversidad, la sostenibilidad y la inclusién social
de la comunidad educativa y del entorno del centro” se han planificado un total de 32 acciones, de las cuales 5 estan finalizadas, 24
son de caracter continuo y 3 son acciones de futuro. Por tanto, podemos decir que el porcentaje de ejecucion de este objetivo es del
90,6%%.

Y, por ultimo, para el objetivo estratégico 9. “Priorizar la transparencia en la gestion” se han propuesto un total de 14 acciones, de
las cuales 5 estan finalizadas, 3 son continuas y 6 son acciones de futuro. Por tanto, podemos decir que el porcentaje de ejecucion
de este objetivo es del 57,1%.

Debemos de aclarar que el calculo del porcentaje de ejecucion se ha realizado con las acciones finalizadas y las continuas, por ser
estas ultimas acciones que se estan llevando a cabo y se repiten de forma continua cada curso académico.
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[Criterio: 2.1 - Propuesta de acciones de mejora responsable del proceso |
Las acciones de mejora derivadas del seguimiento y revision de este criterio quedan recogidas en el Plan de Mejora de Centro
(https://educacion.us.es/images/Plan_de_Mejora_de_Centro_2023-2024.pdf), en el que podemos identificar nueve grandes areas de mejora,
que hacen referencia a:

. Informacion Publica

. Orientacion Académica y Profesional

. Trabajo Fin de Estudios

. Coordinacion Docente

. Coordinacion con centros adscritos

. Practicas

. Programas y proyectos

. Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos
. Sistema de Garantia de Calidad del Centro

OCONONDWN—-

En dicho plan de mejora aparecen descritas las acciones previstas para dar respuesta a cada una de ellas.
Al mismo tiempo, los planes de mejora de centro recogen acciones particulares de cada titulo en relacién con las demandas y
necesidades detectadas como fruto del desarrollo y seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
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Criterio 2.2

Descripcion |Gestion documental, uso de la informacién y analisis de los resultados

PE-04 Procedimiento de medicién, analisis y mejora

PA-04 Procedimiento de satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés
Responsable |MARIA PUIG GUTIERREZ (fcecalidad@us.es)

Cargo Vicedecana Calidad e Innovacién Educativa

[Criterio: 2.2 - Seguimiento y conclusiones del criterio responsable del proceso

En el procedimiento estratégico “PE04-Medicion, Analisis y Mejora”
(nttps://educacion.us.es/images/Calidad/PE04 Proceso_de_Medicion_Analisis_y Mejora_C2_V3.pdf), se explicita como la Comision de
Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion y las Comisiones de Titulo (que asumen las competencias en el
seguimiento y garantia de calidad de cada Titulo) recaban la informacion, con el apoyo de la Oficina de Gestion de la Calidad, y
elaboran los indicadores asociados a los titulos impartidos en el centro para su revisién y andlisis. Las Comisiones de Titulo analizan
la informacion y elaboran el Plan de Mejora y/o autoinforme de seguimiento de cada titulo en base a las debilidades detectadas en el
analisis. Posteriormente se propone un plan de mejora por cada una de las titulaciones
(nttps://educacion.us.es/el-centro/calidad#sistema-de-garantia-de-calidad-de-los-titulos) que deben ser aprobados en la Comision de Garantia
de Calidad de la Facultad (https://educacion.us.es/el-centro/calidad/42-el-centro/1-3-calidad/553-actas-de-la-comision-de-garantia-de-calidad-del-
centro) y posteriormente por la Junta de Centro (http://educacion.us.es/el-centro/organizacion/actas-de-junta-de-facultad)

Concretamente, los indicadores recogidos en el SGC (https://educacion.us.es/images/pdf/indicadores_del_SGC_2023-2024.pdf) posibilitan
y facilitan el seguimiento, modificacion de la oferta académica y la acreditacion de los titulos que se imparten en la Facultad de
Ciencias de la Educacion, y su mejora continua, tomando como base el analisis de los datos obtenidos. También se recogen los
valores de los principales indicadores de rendimiento académico: tasa de rendimiento, tasa de éxito, tasa de eficiencia, tasa de
graduacion y tasa de abandono. En cada uno de los titulos, los datos estan referidos a los tres ultimos cursos académicos de modo
que resulte posible analizar tendencias. Se ha llevado a cabo un andlisis detallado de los cambios realizados en el cuadro de
mando tras su actualizacién en abril-mayo de 2024. Los resultados se presentan en el Anexo 1 de esta memoria.

Del mismo modo, estos datos estan publicados en la web de la Universidad de Sevilla, y su acceso esta totalmente abierto a
cualquier usuario, sin requerimientos de registro, en la pagina web de cada Grado
(https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/grados-por-centro) y Master (https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/masteres-por-centro) en el
apartado de Datos del Titulo y a continuacion Sistema de Garantia de Calidad (Resultados del titulo).

La aplicacion LOGROS (LOGROS - Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales (us.es) es empleada como gestor
documental para facilitar el acceso y andlisis de los datos derivados de la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad. De este
modo, los responsables de calidad de los titulos tienen acceso a través de LOGROS a los resultados de los principales indicadores
desagregados, atendiendo a las caracteristicas de cada uno de ellos. Dicha informaciéon es analizada teniendo en cuenta el evolutivo
de estos indicadores, que permite determinar tendencias.

En todo este proceso, la satisfaccion de los grupos de interés (estudiantado, egresados, profesorado, PTGAS vy otros colectivos
implicados en el titulo)) es objeto de un procedimiento concreto dentro del SGCC  (PAO04:
https://educacion.us.es/images/Calidad/PA04_Procedimiento_Satisfaccioi%CC%88n_necesi_y expecs Gl_C2 V3.pdf) y los datos que se
aportan al respecto constituyen un elemento esencial en la toma de decisiones.

En cuanto a la satisfaccion del alumnado con el titulo, se realiza anualmente una encuesta presencial a un grupo de cada curso y
turno, a eleccion del Centro. En el caso de la Facultad de Ciencias de la Educacion, se lleva a cabo una reuniéon entre la
administradora del centro y el Vicedecanato de Calidad e Innovacion Educativa para seleccionar los cursos y turnos mas adecuados
atendiendo fundamentalmente a que dicha asignatura sea obligatoria o troncal, asi garantizamos que un mayor nimero de alumnos
realicen la encuesta. Sélo en el caso de imposibilidad de encuestacion presencial se procede a la encuestacion on-line mediante el
gestor de encuestas OPINA. En cuanto a la encuesta de opiniéon del profesorado y del PTGAS sobre la satisfaccion global con el
titulo, se realiza anualmente a todo el colectivo, mediante el gestor de encuestas OPINA.
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Los resultados obtenidos en los ultimos tres cursos son los que se muestran en las siguientes tablas en las que se recoge la
satisfaccién del alumnado, PDI y PTGAS con el titulo. Como se puede apreciar, la satisfaccion del alumnado con los titulos es
medio-alta. Asi, la media de los tres ultimos cursos oscila entre 2,36 del M202 y el 3,66 del 174, siendo superior a 3 en el 60% de los
titulos. En lo que respecta al porcentaje de participacion, se aprecian fluctuaciones, estando en el Ultimo curso la media de
participacion en un 36%, mientras que en el curso 20-21 se encontraba en un 21,20% y en el curso 21-22 alcanzé el 42,57%.

En cuanto a la satisfaccion del PDI con los titulos, es elevada, encontrandose la media de los tres ultimos cursos entre 3,53 del
MO049 y 4,25 del M202. La participacién del PDI, sin embargo, es mas escasa que la del alumnado, siendo el porcentaje medio de
participacion del 19,06 % en el curso 22-23, el mas bajo de los tres (22,74% en el curso 21-22 y 29,52% en el curso 20-21).

El PTGAS es el colectivo que muestra mayor satisfaccion con los titulos, al otorgar puntuaciones entre 4 y 4,40 en los tres ultimos
cursos. Asi mismo, es también el colectivo con mayor participacion, con un % medio del 37,6%.

Satisfaccion del alumnado con el Titulo
Cod. Titulacién

2020-21  Tasa de encuestas 2021-22 Tasa de encuestas 2022-23 Tasa de encuestas

154 2,97 14,99 % 3,45 40,97 % 3,56 27,16 %
174 3,59 21,96 % 3,57 29,60 % 3,66 22,43 %
194 3,45 18,97% 3,68 40,25 % 3,49 37,88 %
195 3,30 17,46 % 3,23 20,01 % 3,22 33,01%
M049 2,50 23,81% 1,45 54,05% 2,80 29,41%
MO064 2,56 41,03% 3,19 39,02% 3,00 19,57%
M138 3,38 23,38% 3,05 59,38% 3,08 49,33%
M156 4,00 8,82% 2,75 34,29% 3,50 33,33%
M202 3,50 20,69% 2,90 65,63% 2,36 35,00%
M206 - - - - 2,86 73,33%

Satisfaccion del PDI con el Titulo

. Titulacion
2020-21 Tasa de encuestas 2021-22 Tasa de encuestas 2022-23 Tasa de encuestas

154 3,85 25,22 % 24,03 24,03 % 3,72 20,55 %
174 3,72 26,89 % 3,81 22,41 % 3,83 27,36 %
194 3,78 23,02% 3,94 26,67 % 4,16 17,24 %
195 3,39 23,02 % 3,79 22,54 % 3,74 20,72 %
M049 3,86 21,22% 3,11 25,00% 3,63 25,00%
M064 4,00 45,45% 4,00 18,52% 4,00 10,00%
M138 4,16 41,30% 4,15 27,66% 4,00 12,20%
M156 3,60 25,00% 4,00 4,55% 4,33 13,04%
M202 4,44 34,62% 4,33 33,33% 4,00 21,43%
M206 - - - - 3,83 23,08%

Satisfaccion del Tasa de

Curso B
PTGAS con el Titulo  encuestas

2020-2021 4,03 53,73%

2021-2022 4,40 35,21%

2022-2023 4,00 23,88%

Esta revision y andlisis periédico de todos los indicadores derivan en la elaboracion de un plan de mejora para cada titulacién. En los
planes de mejora se detallan las acciones que se van a realizar a fin de dar respuesta a las necesidades detectadas. Para cada
accion se indican fechas previsibles de finalizacion, responsables, temporalidad del cumplimento e indicadores que valoren el
seguimiento. Cada curso académico se lleva a cabo el seguimiento de las acciones de mejora contempladas, para valorar su grado
de cumplimiento y finalizacién si procede y ver el modo en que han contribuido a la mejora del titulo. Los resultados de la aplicaciéon
del SGCC ha permitido la revision, el seguimiento y renovacion de los planes de estudios que se imparten en el centro.

Tal y como se ha indicado, los resultados que ofrece el SGCC permite la deteccién de necesidades y la puesta en marcha de
acciones de mejora para su optimizacién. Este proceso de revision, analisis y accion continuo hace posible la actualizacion y revision
constante del propio SGCC. Asi desde su disefio en 2020, se han llevado a cabo varias revisiones, fruto de las cuales se revisaron la
Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos, y se definieron la vision y los valores en diciembre de 2021. Y en febrero de 2023 se
han llevado a cabo cambios en los Procedimientos Claves, Estratégicos y de Apoyo, asi como en el Plan de Comunicacién y Manual
de Calidad. En el curso actual se ha vuelto a revisar el cuadro de mando y el Plan de Comunicacion.

[Criterio: 2.2 - Propuesta de acciones de mejora responsable del proceso
El SGCT implantado ha puesto de manifiesto que es una herramienta potente capaz de ofrecer datos claves para el andlisis de la
calidad de los titulos, y su eficacia aumentara con las aportaciones de todos los participantes en el proceso; por lo que es una
fortaleza.
Su analisis pormenorizado tiene en cuenta aspectos fundamentales del entorno que permite el establecimiento de propuestas de
mejora que guarden relacion con la sostenibilidad econémica, social y ambiental; asi como estrategias de inclusion social.
Los datos ponen de manifiesto la necesidad de continuar trabajando para mejorar la participacion de los grupos de interés
(especialmente el PDI) en las encuestas de satisfaccion con las titulaciones, por lo que se plantea desarrollar acciones de difusion
de las encuestas, a través de los diferentes medios de los que dispone el centro.
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Criterio 2.2

Descripcion Gestion documental, uso de la informacién y analisis de los resultados

Procedimiento de gestion y revision de quejas, incidencias, reclamaciones

PA-01 sugerencias y felicitaciones

Responsable |M?® Custodia del Coral Ballesta Guisado (fceadministraeducacion@us.es)

Cargo Administradora de Gestién

[ Criterio: 2.2 - Seguimiento y conclusiones del criterio responsable del proceso |

El Procedimiento de Apoyo, PAO1 - Proceso de gestion y revision de quejas, incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones
(nttps://educacion.us.es/images/Calidad/PA01_Procedimiento_de_Gestion_y_Revision_Q_| R_S F_C2 V3.pdf) tiene como objetivo que los
diferentes grupos de interés puedan participar de cualquier iniciativa, comentario o incidencia que contribuya a la mejora de la
calidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

A nivel institucional el sistema establecido para recoger quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias (QSFI) es el sistema
EXPON@us (https://institucional.us.es/exponaus/). Se trata de un buzén electrénico cuyo acceso principal esta situado en la pagina web
del centro (https://educacion.us.es/). Esta herramienta permite que el estudiantado, el personal de la universidad, el PDI y la
ciudadania en general, disponga de un sistema que les permite exponer cuantas QSFI deseen relativas a la actividad académica o
servicios que presta la Universidad de Sevilla en relacién con cualquiera de sus Titulaciones, Centros, Departamentos y Servicios. El
procedimiento para dar cauce a las QSFI es adecuado, facil de entender y emplear.

De forma regular, y siempre que se considere necesario, se revisa el procedimiento definido en relacién a las quejas, incidencias,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones, evaluando los resultados para la mejora del mismo. Esta revision y mejora es
responsabilidad del Decanato y de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro estando alineada, en todo caso, con lo dispuesto
en el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos (SGCT). Para la medicion y el analisis se tendran en cuenta, en todas las
titulaciones del Centro, los siguientes indicadores contemplados en el SGCT:

1. Quejas, sugerencias, incidencias, felicitaciones interpuestas.
.1 Quejas interpuestas.

.2 Incidencias interpuestas.

.3 Sugerencias interpuestas.

8.
8.1
8.1
8.1
8.1.4 Felicitaciones recibidas.

En la Facultad de Ciencias de la Educacion la gestion del Buzon Electrénico de Quejas, Sugerencias, Felicitaciones e Incidencias de
la Universidad de Sevilla, EXPON@us, esta encomendada a la Administracion de Gestion del Centro, quien una vez recibida, segun
el contenido de la queja incidencia, sugerencia, reclamaciéon o felicitacion (Gestién de Personal; Infraestructura; Ordenacién
Académica o Secretaria) la tramita al area correspondiente. Finalmente, realizada la respuesta por la instancia competente, la
administradora la hace llegar al interesado/a.

Se aportan los datos de los ultimos dos cursos en cuanto al numero de felicitaciones, incidencias, quejas y sugerencias recibidas.
Estos datos muestran una tendencia decreciente, desde la 152 presentadas en el curso 2020-21, a las 71 del curso 21-22 y las 28
de curso 22-23. De entre ellas caben resaltar, por su nimero mas elevado, las quejas, que suponen el 98,6% de las presentadas en
el curso 21-22 y el 53,6% de las presentadas en el curso 22-23. Con bastante menor frecuencia encontramos tanto el nimero de
incidencias (1 y 4) y el nimero de sugerencias (ninguna para el curso 21-22 y 4 para el 22-23), como el numero de felicitaciones que
es solo 1 en el curso 22-23.

En cuanto a las teméticas predominantes en estas incidencias, quejas y sugerencias recibidas, podemos sefialar que priman las
relacionadas con la evaluacién de los aprendizajes, la gestion administrativa del centro y las infraestructuras.

Curso 2021-2022

Grado en Educacion Infantil Felicitacion Incidencia Queja Sugerencia Presentadas Atendidas
[Evaluaciénde los aprendizajes | - | - [ 1 | - | 11 | 11 |
Grado en Educacién Primaria Felicitacion Incidencia Queja Sugerencia Presentadas Atendidas
Actuacion del personal no docente - 1 - 1 1
Evaluacion de los aprendizajes - 47 - 47 47
Gestion administrativa-Centros - 2 - 2

Instalaciones e infraestructuras - 7 - 7 7
Organizacion docente - 1 - 1 1

Grado en Pedagogia Felicitacion Incidencia Queja Sugerencia Presentadas Atendidas

Organizacion docente - |l + ] - [ 1 | 1 |

Master Univers. en Actividad Fisica y Calidad de Vida de Personas Adt Felicitacion Incidencia Queja Sugerencia Presentadas Atendidas

Instalaciones e infraestructuras - 1 | - ] - [ 1 | 1
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Curso 2022-2023

Felicitacion  Incidencia Sugerencia Presentadas Atendidas

Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Actuacion del personal no docente 1 - - - 1 1
Gestidon administrativa-Servicios Centrales

Instalaciones e infraestructuras: Incidencias o hechos relativos al estad|
Organizacion docente: Hechos relacionados como consecuencia de la

Grado en Educacidn Infantil Felicitacion Incidencia Sugerencia

Acceso ensefianza virtual -

Gestién administrativa-Centros - 1 - - 1 1
Gestidn administrativa-Servicios Centrales

Instalaciones e infraestructuras - 1 - - 1 1

Organizacién docente

Grado en Educacion Primaria Felicitacion Sugerencia
Actuacién del personal no docente - - 3 - 3 3

Aplicaciones corporativas - 1 1 1
Espacios docentes - 1 - - 1 1
Gestién administrativa-Centros - - 1 1 1

Gestién administrativa-Servicios Centrales
Informacion disponiblel desarrollo de la docencia

Instalaciones e infraestructuras - - 2 1 3 3
Organizacién docente
Programas de movilidad - - 1 - 1 1

Otras

Grado en Pedagogia Felicitacién  Incidencia Queja Sugerencia Presentadas Atendidas
Actuacidn del personal no docente -

Evaluacion de los aprendizajes
Gestién administrativa-Centros
Informacion disponible

Instalaciones e infraestructuras - 1 1 2 4 4
Organizacién docente - - 1 - 1 1
Otras

Master Univers. en Actividad Fisica y Calidad de Vida de Personas Adi Felicitacion  Incidencia Sugerencia Presentadas Atendidas
Gestién administrativa-Centros -

Instalaciones e infraestructuras - - 1 - 1 1
Otras

Master Univers. en Psicopedagogia Felicitacion  Incidencia Sugerencia Presentadas Atendidas
Instalaciones e infraestructuras
Gestion administrativa-Servicios Centrales

Master Univers. en Investigacion e Innovacién Educativa en las Areas Felicitacion  Incidencia
Actuacidn del personal no docente
Actuacion docente del profesorado

La encuesta de satisfaccion de los estudiantes, PDI y PTGAS con el titulo, recoge un item que mide la satisfaccion de estos grupos
de interés con “El sistema existente para interponer y dar respuestas a quejas y sugerencias e incidencias”. Los datos de los tres
ultimos cursos se presentan a continuacion:

Satisfaccion de estudiantes con el sistema Satisfaccion del PDI con el sistema

existente para interponer y dar respuestas a existente para interponer y dar respuestas a

quejas y sugerencias e incidencias. quejas y sugerencias e incidencias.

TITULO 2020-20212021-2022 2022-2023 TITULO 2020-2021 2021-2022 2022-2023 Satisfaccion del PTGAS con el
154 2,48 2,74 2,81 154 3,22 3,82 3,81 Curso sistema existente para interponery
174 2,40 2,76 2,93 174 3,26 4,04 3,96 s":’e’:::::ff:c:"‘;’:z
194 2,67 2,86 2,75 194 3,20 3,84 4,00 g -

2020-2021 4,06
195 2,43 2,49 2,69 195 3,02 3,76 3,64
M049 1,80 1,63 2,60 M049 | 3.33 3,33 3,67 AHEP 4,36
M064 2,62 3,31 3,22 M064 3,38 3,80 3,00 2022-2023 4,00
M138 2,38 2,61 2,68 M138 4,00 4,20 3,00
M156 1,33 2,36 3,29 M156 2,60 4,00 3,67
M202 2,50 2,73 2,86 M202 4,38 4,38 3,83
M206 - - 2,68 M206 - - 4,00

Los datos ponen de manifiesto que el grado de satisfaccion del PDI y el PTGAS con el sistema para interponer y dar respuesta a
queja, sugerencias e incidencias es elevado, situandose la media entre 3,37 y 4,36 en los ultimos tres afios, y siendo la media
superior en el PTGAS que en el PDI. Por su parte, el alumnado sefiala niveles de satisfaccion medio-bajo, con puntuaciones medias
por curso que oscilan entre 2,29 y 2,85, apreciandose un ligero ascenso en la media del ultimo curso (2,85) respecto a los anteriores.

[Criterio: 2.2 - Propuesta de acciones de mejora responsable del proceso

-Promover e incentivar el uso del Buzén Expon@us.es como una manera de participar en la gestion del Centro, haciendo llegar
sugerencias, quejas, incidencias y felicitaciones. Para ello se puede distribuir por el centro informacion a través de carteleria ya sea
digital o impresa que permita difundir este medio y acercarlo mas a los diferentes grupos de interés.

MEMORIA DE CALIDAD DEL SGCC Pag.11/45


mailto:Expon@us.es

Criterio 23

Descripcion |Disefo, seguimiento y mejora de los programas formativos

PC-01 Procedimiento de disefio de la oferta formativa

PC-04 Procedimiento de planificacion y desarrollo de la ensefianza

PE-02 Procedimiento para garantizar la calidad de los programas formativos
PA-06 Procedimiento de coordinaciéon con Centros Propios y Centros Adscritos
Responsable |MARIA PUIG GUTIERREZ (fcecalidad@us.es)

Cargo Vicedecana Calidad e Innovacién Educativa

| Criterio: 2.3 - Seguimiento y conclusiones del criterio responsable del proceso

Los procedimientos del SGCC, concretamente PC-01 Procedimiento de disefio de Ila oferta formativa
(https://educacion.us.es/images/Calidad/PC01_Procedimiento_de_disen%CC%830_de_la_oferta_formativa_C2_V3.pdf) y PC-04-
Procedimiento de planificacion y desarrollo de la ensefianza
(nttps://educacion.us.es/images/Calidad/PC04_Procedimiento_Planificacion_y_desarrollo_ensen%CC%83anza_C2_V3.pdf) hacen posible
aplicar ciclos de mejora continua que permiten desarrollar, renovar y extinguir la oferta académica incluyendo el disefio, la
aprobacion, el seguimiento y la revision periddica de sus programas formativos.

Segun el procedimiento de disefio de la oferta formativa, el Equipo Decanal, en su compromiso de gobierno, propone a la Junta
de Facultad un Plan Estratégico de Titulaciones que, recogiendo aportaciones tanto de representantes departamentales como de
estudiantes, se informa y aprueba en sesion de Junta de Facultad y se traslada al Vicerrectorado de Ordenacion Académica. El
Plan para el periodo 2021-2025 se aprueba en sesién de Junta de Facultad de 10 de febrero de 2022
(https://educacion.us.es/images/acta_Junta Facultad 10 de febrero de 2022 revisada.report.pdf)

Debemos sefialar aqui, la implantacién de dos titulaciones: el nuevo Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte en el
curso 23-24 y el Master en Investigacion e Innovacion Educativa en las Areas del Curriculo en el curso 22-23. Ambos titulos han
seguido los procedimientos que se indican a continuacién y se han incorporado al mapa de titulaciones de centro.

Asi pues, el desarrollo del plan estratégico implica diversos procesos que siguen recorridos diferentes:

Los cambios que afectan a cuestiones de organizacion y gestion de los titulos, sin que supongan cambios en la memoria de
verificacion de los mismos, pueden surgir a propuesta del equipo decanal o de la Comision del titulo. En este ultimo caso se
aprueban en el seno de la Comision y se trasladan al Vicedecanato de Ordenacion Académica y Planificacion Estratégica. Desde
ahi se someten a aprobacion en la Comision Académica y posteriormente se ratifican en Junta de Facultad.

Cuando los cambios impliquen modificaciones en las memorias de verificacion de los titulos, deben ser propuestos y aprobados
por las Comisiones de Titulo, quienes trasladan la propuesta al Vicedecanato de Calidad e Innovacion Educativa. Esta propuesta
sera presentada para su aprobacion a la Comision de Garantia de Calidad y posteriormente ratificada en Junta de Facultad.
Todos los cambios que han sido aprobados en Junta de Facultad se trasladan al Vicerrectorado de Ordenacion Académica de la
Universidad al objeto de someter las propuestas a la consideracion de la Comision de Garantia de Calidad de titulos de la US,
para su posterior traslado y aprobacioén al Consejo de Gobierno de la Universidad.

Tras ello, para los cambios sustanciales que afectan a la memoria de verificacion, se requiere la evaluacion y aprobacién por la
agencia evaluadora andaluza, para la posterior tramitacion de la solicitud e inclusion en el Registro de Universidades, Centro y
Titulos (RUCT). Recibida la aprobacion definitiva y autorizada por la Comunidad Auténoma, se procede a su implantacion.
Ademas de todo ello, cuando surge la necesidad de configurar un nuevo titulo, se constituye una Comisiéon Técnica que sera la
responsable de elaborar una propuesta completa. Dicha propuesta debe ser aprobada por la Comision de Garantia de Calidad
del Centro y posteriormente ratificada por la Junta de Facultad.

En cuanto al Procedimiento de planificacion y desarrollo de la ensefianza
https://educacion.us.es/images/Calidad/PC04_Procedimiento_Planificacion_y_desarrollo_ensen%CC%83anza_C2_V3.pdf, los Departamentos,
como responsables directos de la docencia de las asignaturas que tienen asignadas en los respectivos planes de estudio, velan
por el correcto desarrollo de la planificacion de estas ensefianzas y toman las medidas necesarias para su cumplimento.

A su vez, el Equipo Decanal, con la asistencia de la Direccion de Inspeccion de Servicios Docentes, adscrita al Vicerrectorado de
Personal Docente e Investigador, vela por el correcto desarrollo de la planificacion de las ensefianzas y atiende las
reclamaciones que puedan surgir a tenor del desarrollo del programa formativo. Para ello, se lleva a cabo un control diario de la
docencia mediante la aplicacion informatica correspondiente (HORFEUS). Y, mensualmente, elaborara un informe sobre las
mismas, que enviara a la Inspeccion de Servicios Docentes.

Asi mismo, relacionado con el correcto desarrollo de este proceso, y de acuerdo a lo descrito en el procedimiento estratégico
PEO4-Medicion, Andlisis y Mejora https://educacion.us.es/images/Calidad/PE04_Proceso_de_Medicion_Analisis_y_Mejora_C2_V3.pdf del
Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC), la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Educacion delega en las Comisiones de Titulos el analisis de los indicadores asociados a cada Titulo, con el apoyo de la Oficina
de Gestion de la Calidad. Cada Comision de titulos analiza y evalla la informacion e indicadores, elaborando, cuando procede,
un autoinforme/plan de mejora de seguimiento de cada titulo, atendiendo las recomendaciones pendientes de resolucién, en su
caso y, en base a las debilidades detectadas en el analisis, propone acciones que se recogen en el plan de mejora de cada
titulacion. Estos autoinformes/ planes de mejora se presentan para su revision y aprobacion en la Comision de Garantia de
Calidad y se eleva a la Junta de Centro para su consideracion y ratificacion, en su caso.
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Con relacion a los criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion de un titulo, la extincion se producira, segun la
legislacion vigente, en los siguientes casos:

- Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y

del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

- Por acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, previo informe del Consejo Andaluz de
Universidades, segun se establece en el Decreto Legislativo 1/2013, de 8 de enero, por el que se aprueba el texto Refundido
de la Ley Andaluza de Universidades

Los criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del titulo se encuentran detallados en el apartado 6.2.1 del
Manual de Calidad del centro (https:/educacion.us.es/images/Calidad/Manual_de_Calidad_del_Centro_Marzo_23_VFinal.pdf)

Finalmente, con relacion al procedimiento PE-02- Procedimiento para garantizar la calidad de los programas formativos
(https://educacion.us.es/images/Calidad/PEQ2_Procedimiento_garantizar_calidad_programas_formativos_C2_V3.pdf) y de acuerdo a lo ya
expuesto sobre el funcionamiento del SGCC, la Comision de cada Titulo revisa la calidad del programa formativo, dentro del
proceso de revision anual, evaluando como se ha desarrollado y si han existido incidencias, al amparo de los datos facilitados por
los indicadores del SGC. Fruto de este analisis propone cuantas acciones de mejora considera necesarias en el Plan de Mejora
del Titulo. Asi mismo, de forma anual la Comision del Titulo presenta ante la Comision Académica de la Facultad una memoria
docente, que recoge toda la actividad llevada a cabo por la Comisién, asi como las necesidades de formacion del profesorado del
Titulo y las propuestas que consideren necesarias para mejorar la Titulacion. EI documento definitivo, aprobado en la Comision
de Titulo, es debatido y valorado en Junta de Facultad.

De manera general, se puede indicar que los titulos que se imparten en el Centro se desarrollan de acuerdo a lo establecido en
las correspondientes memorias de verificacion. En el proceso de ensefianza-aprendizaje, se recurre a diferentes actividades
formativas que se adaptan a las necesidades de los estudiantes, de modo que estas facilitan, por sus propias caracteristicas,
alcanzar los objetivos de aprendizaje. Por ello, las diferentes titulaciones ofrecen una variedad de actividades formativas,
haciendo uso de los recursos materiales y humanos de los que dispone la Facultad de Ciencias de la Educacion, con el objetivo
de lograr un aprendizaje significativo y de calidad. De este modo, el total de créditos de cada asignatura se encuentra dividido en
las diferentes actividades formativas que en ella se desarrollan. De forma general no se producen grandes cambios en las
actividades formativas por asignaturas y titulacion de un curso a otro, sino mas bien algin ajuste puntual para atender a
necesidades detectadas.

En el caso del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (2009), se ofertan 294 créditos, de los que el alumnado
debe cursar 240, existiendo una gran variedad de actividades formativas. De todas ellas son las clases tedricas en aula las mas
empleadas. A ellas le acompafan clases teorico-practicas y seminarios. Dado el caracter del titulo, la actividad formativa que
sigue a las clases tedricas, en cuanto al nimero de créditos, son los talleres (actividades desarrolladas en espacios con
equipamiento especializado. Se encuentran también en este titulo otras actividades formativas como practicas en aula orientadas
a la aplicacion de conocimientos a situaciones concretas como estudio de caso o resolucién de problemas, practicas de
laboratorio y practicas de campo. Todas ellas destacan nuevamente el caracter practico del titulo. Por ultimo, el alumno realiza 6
créditos de practicas externas y otros 6 de una actividad académica dirigida, el Trabajo de Fin de Grado, en el que debe mostrar
la solidez de los aprendizajes adquiridos durante la titulacion.

En el curso 2023-24 se ha implantado el nuevo titulo de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, donde para el primer curso
siguen predominando las clases tedricas en aula, seguida de los talleres y las clases practicas en aula orientadas a la aplicacion
de conocimientos a situaciones de casos o resolucion de problemas. También podemos se emplean practicas de laboratorio
desarrolladas en espacios con equipamiento especializado y practicas de informatica en la asignatura de nuevas tecnologias de
la informacién y de la comunicacion e innovacion en la actividad fisica.

Respecto al Grado en Pedagogia, se ofertan 300 créditos y se recurre a multiples tipologias de actividades formativas,
destacando las clases tedrico-practicas que son las mas empleadas, asi como las clases tedricas y los seminarios que permiten
reforzar y profundizar en los contenidos impartidos en las otras tipologias. Ademas, las actividades practicas externas bajo
supervision de un tutor académico tienen un gran peso en el titulo con un total de 42 créditos. Por ultimo, el alumno debe realizar
una actividad académica dirigida, el Trabajo de Fin de Grado, de 6 créditos, en el que debe mostrar la solidez de los aprendizajes
adquiridos durante la titulacion.

Por su parte, en el Grado en Educacion Infantil se recurre principalmente a actividades tedrico-practicas en el aula, en las que el
alumnado debe aplicar los contenidos aprendidos en la teoria (100 créditos). Como soporte de este tipo de metodologia, en la
titulacion se apuesta por los seminarios y las clases tedricas. Al tratarse de un titulo profesionalizante, son muy importantes las
practicas docentes (44 créditos), que se realizan en dos periodos diferentes. Por ultimo, se ofertan 6 créditos de actividades
académicas dirigidas, el Trabajo de Fin de Grado.

En relacion con el Grado en Educacion Primaria, se opta principalmente por actividades tedrico-practicas en el aula, en las que el
alumno debe aplicar los contenidos aprendidos en la teoria, junto con clases teéricas y seminarios. Todo ello se complementa
con otro tipo de actividades: laboratorios, talleres y actividades de campo. Al tratarse de un titulo profesionalizante, son muy
importantes las practicas docentes (44 créditos por especialidad), que se realizan en dos periodos diferentes, siendo el segundo
dedicado a las practicas de especialidad. Por ultimo, existen 6 créditos de actividades académicas dirigidas, el Trabajo de Fin de
Grado.

En cuanto a los masteres, basan su metodologia docente en actividades tedrico-practicas, complementando esta formacién con
practicas externas y el trabajo final de Master.
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Con relacion al desarrollo de metodologias y actividades formativas, se mide tanto el grado de satisfaccion del alumnado con la
variedad y adecuacién de la metodologia docente utilizada, como del PDI.

Media_2020/2021 | Media_2021/2022 | Media_2022/2023

G154_G. Ciencias Actividad Fisica y del Deporte 2,58 3,42 3,33
G174_G. Pedagogia 2,79 3,10 3,11
G194_G. Educacion Infantil 2,79 2,97 3,14
G195_G. Educacion Primaria 2,73 2,75 2,76

Satisfaccion de los estudiantes con la

M049_M.U. Actividad Fisica y Calidad de Vida Personas Adultas y Mayo . > . 2,60 1,68 2,80
- — — - ~ — variedad y adecuacion de la metodologia
MO064_M.U. Direccidn, Evaluacidn y Calidad de las Instituc. de Formacid L 3,06 3,56 3,11
- - docente utilizada

M138_M.U. Psicopedagogia 2,75 3,05 3,08

M156_M.U. Formacidn y Orientacidn para el Trabajo 3,00 3,17 3,29

M202_M.U. Necesidades Educativas Especiales y Atencion a la Diversid 3,50 2,86 2,29

M206_M.U. en Investigacion e Innovacién Educativa en las Areas del C - - 2,29

Media_2020/2021 |Media_2021/2022| Media_2022/2023
G154_G. Ciencias Actividad Fisica y del Deporte 2,60 4,09 4,32
G174_G. Pedagogia 2,36 4,08 4,34
G194_G. Educacidn Infantil 2,82 4,16 4,25
G195_G. Educacidn Primaria . L. 2,69 3,96 3,94
— — - - Satisfaccion de los profesores sobre la
MO049_M.U. Actividad Fisica y Calidad de Vida Personas Adultas y Mayo . - . 2,25 3,63 4,38
- — — - - — variedad y adecuacién de la metodologia
MO064_M.U. Direccion, Evaluacidn y Calidad de las Instituc. de Formacid . 2,20 4,40 4,33
- - docente utilizada.

M138_M.U. Psicopedagogia 1,58 4,25 4,50
M156_M.U. Formacién y Orientacidn para el Trabajo 2,20 4,00 4,00
M202_M.U. Necesid. Educativas Especiales y 1,56 4,00 4,83
M206_M.U. en Investigacion e Innovacién Educativa en las Areas del C - - 4,50

En cuanto al grado de satisfaccion de los estudiantes, se considera adecuado, atendiendo a los resultados de los Ultimos tres
cursos. Asi pues, si se calcula la media de todas las titulaciones por cada curso académico, podemos observar como existe una
cierta estabilidad, con una media que va de 2,86 en el curso 20-21, a 2,95 en el curso 21-22 y 2,92 en el 22-23. Por el contrario,
en el grado de satisfacciéon del profesorado se aprecia un notable ascenso entre el curso 20-21 con una media de 2,25 al curso
22-23 con una media que alcanza el 4,34, pasando por un 4,06 en el curso 21-22. Estamos, por tanto, ante un grado de
satisfaccion elevado.

En lo referente a los sistemas de evaluacion, el analisis de los dos ultimos cursos académicos nos permite tomar conciencia del
buen desarrollo de los distintos titulos, ya que no se observan datos extremos que nos sefalen debilidades destacadas. Los
notables rondan el 40%, lo que nos indica un nimero considerable del alumnado alcanza los objetivos planteados en el titulo con
una calificacion destacada. En cuanto al porcentaje de sobresalientes, es significativo que en las titulaciones de Master llegue a
ser superior al de aprobados, hecho que puede entenderse si atendemos a la alta demanda de nuestros titulos de Master, la
elevada nota de acceso y la alta motivacion del alumnado. Finalmente, el porcentaje de suspensos, inferior al 7% en todas las
titulaciones y los valores igualmente bajos de no presentados, parecen indicar que no existen problemas en los titulos de nuestro
centro.

Y N2 Ne¢ Ne N2 no % %
Cddigo Curso . N2 notables 5 , % suspensos % notables 5
matriculados suspensos aprobados sobresalient Matriculas presentados aprobados sobresalientes

154 2021-22 4192 241 970 2001 624 63 290 575% 23,14% 47,73 % 14,89 % 1,50 % 6,92 %
174 2021-22 5157 253 1377 2267 847 96 316 4,91 % 26,70 % 43,96 % 16,42 % 1,86 % 6,13 %
194 2021-22 5721 63 721 2859 1865 129 84 1,10 % 12,60 % 49,97 % 32,60 % 2,25% 1,47 %
195 2021-22 18427 1085 4739 7897 3167 345 1187 5,89 % 2572% 42,86 % 17,19% 187 % 6,44 %
MO049 2021-22 411 4 62 174 146 3 22 0,97 % 15,09 % 42,34 % 35,52 % 0,73 % 535%
M064 2021-22 362 10 41 179 112 3 17 2,76 % 11,33 % 49,45 % 30,94 % 0,83 % 4,70 %
M138 2021-22 757 1 70 348 291 12 33 0,13 % 9,25% 45,97 % 38,44 % 1,59 % 436 %
M156 2021-22 263 1 56 104 75 1 26 0,38 % 21,29 % 39,54 % 28,52 % 0,38 % 9,89 %
M202 2021-22 364 4 45 177 116 6 16 1,10% 12,36 % 48,63 % 31,87 % 1,65 % 4,40 %
,Ng i N2 notables 5 5 LR % suspensos o3 % notables %_ s
matriculados aprobados sobresalient presentados aprobados sobresalientes present
154 2022-23 4283 281 1114 1844 714 69 258 6,56 % 26,01 % 43,05 % 16,67 % 1,61 % 6,02 %
174 2022-23 4977 292 1320 2268 756 77 264 587 % 26,52 % 45,57 % 15,19 % 1,55 % 5,30%
194 2022-23 5629 54 1029 2962 1392 109 83 0,96 % 18,28 % 52,62 % 24,73 % 1,94 % 1,47 %
195 2022-23 18468 951 4892 7814 3380 392 1038 515% 26,49 % 4231% 18,30 % 2,12% 5,62 %
MO049 2022-23 382 1 45 129 183 4 20 0,26 % 11,78 % 33,77 % 4791 % 1,05 % 524%
MO064 2022-23 408 4 39 205 127 11 22 0,98 % 9,56 % 50,25 % 31,13 % 2,70% 539 %
M138 2022-23 747 0 36 445 219 7 40 0,00 % 4,82 % 59,57 % 29,32 % 0,94 % 535%
M156 2022-23 296 5 35 135 97 3 21 1,69 % 11,82 % 45,61 % 32,77 % 1,01 % 7,09 %
M202 2022-23 421 0 27 147 218 4 25 0,00 % 6,41% 34,92 % 51,78 % 0,95 % 5,94 %
M206 2022-23 360 2 26 144 165 4 19 0,56 % 722 % 40,00 % 45,83 % 1,11% 528%

La satisfaccion de los estudiantes con los criterios y sistemas de evaluaciéon es medio-alta en los ultimos cursos, apreciandose
ciertas fluctuaciones. Asi pues, en el curso 20-21 el grado de satisfaccion alcanzé de media el 3,85, situandose en 2,68 para el
curso 21-22 y subiendo ligeramente en el curso 22-23 a 2,81.

Media_2020/2021 Media_2021/2022 Media_2022/2023
G154_G. Ciencias Actividad Fisica y del Deporte 3,58 3,07 3,26
G174_G. Pedagogia 3,75 2,69 3,18
G194_G. Educacion Infantil 3,70 2,99 2,89
G195_G. Educacion Primaria 3,58 2,94 2,78
MO049_M.U. Actividad Fisica y Calidad de Vida Personas Adultas y Mayo|  Satisfaccion de los estudiantes con los 3,80 1,70 2,44
MO064_M.U. Direccidn, Evaluacién y Calidad de las Instituc. de Formaciq criterios y sistemas de evaluacién 3,94 2,94 2,44
M138_M.U. Psicopedagogia 3,88 2,59 2,43
M156_M.U. Formacion y Orientacion para el Trabajo 4,33 2,75 3,64
M202_M.U. Necesidades Educativas Especiales y Atencidn a la Diversid| 4,17 2,45 2,36
M206_M.U. en Investigacion e Innovacion Educativa en las Areas del C - - 2,64
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Por otro lado, cuando se han detectado desajustes con las memorias de verificacion y se ha visto necesario llevar a cabo una
revisién/actualizacion/cambio en alguna de ellas, se ha procedido de acuerdo a lo recogido en el procedimiento PCO1-
Procedimiento de disefio de la oferta formativa y PE-02- Procedimiento para garantizar la calidad de los programas formativos. De
este modo, en las actas de junta de facultad (http://educacion.us.es/el-centro/organizacion/actas-de-junta-de-facultad) se recogen los
cambios de memoria de verificacion que han sido tramitados en el Centro para el conjunto de las titulaciones que en él se
imparten, concretamente en las siguientes actas acta_Junta_Facultad_30_marzo_2023.report.pdf (us.es),
acta_Junta_Facultad 31_mayo_2023.report.pdf (us.es).

Un aspecto clave para garantizar la calidad de programas formativos es velar porque lo recogido en los proyectos y programas de
las asignaturas sea acorde a lo recogido en las memorias de verificaciéon. Para ello, las Comisiones de Titulo, en ese proceso de
revisiéon descrito, han llevado a cabo en el curso 21-22 un proceso de revision pormenorizada de los programas y proyectos, bajo
la coordinacion con el Vicedecanato de Calidad e Innovacion Educativa y la colaboracion de los Departamentos. (Ver acta
comision G. Educaciéon Infantil:  https://educacion.us.es/images/Calidad/Actalnfantil_02-06-22.pdf o G. Educacion Primaria:
https://educacion.us.es/images/ACTA_definitiva_3_junio_22.pdf

Ademas de este aspecto, también resulta fundamental para garantizar la calidad de los programas formativos la coordinacion con
los centros propios y adscritos con los que se comparten Titulos. Con el fin de sistematizar dicha coordinacion y garantizar el
trabajo conjunto, se ha desarrollado un procedimiento concreto: Procedimiento de Apoyo PAO6: Procedimiento de Coordinacion
con Centros Propios y Centros Adscritos
https://educacion.us.es/images/Calidad/PA06_Procedimiento_Coordinacio%CC%81n_centros_propios_y_adsc_C2_V3.pdf.

Los principales acuerdos adoptados como consecuencia de esta coordinacion se encuentran recogidas en las actas que se
encuentran publicadas (https://educacion.us.es/noticias/556-reuniones-de-coordinacion-con-los-centros-adscritos).

[ Criterio: 2.3 - Propuesta de acciones de mejora responsable del proceso

- Revisién y adaptacion del Master en Psicopedagogia para su reconocimiento para el acceso al cuerpo de
profesorado de educacién secundaria especialidad orientacion (Solicitado el cambio en memoria de verificaciéon,
estamos pendiente de respuesta de la ACCUA)

- Revision del titulo de Pedagogia adaptandolo a las demandas actuales de la profesion.

- Revision del titulo de Master en Actividad Fisica y Calidad de Vida de las Personas Adultas y Mayores para adaptarlo
a la realidad laboral del colectivo.
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Criterio 3

Descripcion |Personal Docente e Investigador

PE-03 Procedimiento para garantizar y mejorar la calidad del personal académico

Responsable |Juan Antonio Morales Lozano (fceordenacion@us.es)

Cargo Vicedecano de Ordenacion y Planificacion Estratégica

| Criterio: 3 - Seguimiento y conclusiones del criterio responsable del proceso

En aplicacion del Procedimiento  “PEO3-Garantizar y mejorar la Calidad del personal académico”
https://educacion.us.es/images/Calidad/PE03_Procedimiento_garantizar_y_mejorar_calidad_personal_academico_C3_V3.pdf del SGCC y del
Procedimiento “P2-Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado” del Sistema de Garantia de Calidad de
los Titulos de la Universidad de Sevilla (SGCT_US) -v.5-, la Facultad de Ciencias de la Educacion ha venido analizando en cada
curso y para cada titulacion oficial vigente, la suficiencia y adecuacion de su profesorado para la imparticion de sus ensefianzas,
bien a través del seguimiento, bien a través del proceso de renovacién de la acreditacion al que son sometidos, siendo en esta
renovacion el criterio de profesorado la medida determinante para la obtencién del informe favorable. Sélo si el profesorado
destinado a impartir la docencia necesaria es suficiente y adecuado, se podran conseguir con éxito los objetivos de la politica de
calidad del Centro. Y para ello es necesario que el disefio de la plantilla que lo lleva a cabo en su dimensién y estructura sea
adecuado, que se forme a las personas para alcanzar dichos objetivos y que se evalle la actuacion docente.

El analisis de la suficiencia y adecuacion del profesorado se ha venido llevando a cabo por titulo y de forma anual, con ocasion de
cada autoinforme de seguimiento y de cada autoinforme de renovacién de la acreditacion, pudiendo concluirse, en base a ello,
que el profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es adecuado y suficiente tal y como se recoge en el
informe que se acompafa.

A nivel de SGCC, el analisis acerca del estudio sobre la suficiencia y adecuacién del profesorado, que se realiza por titulaciones,
se documenta en base al “PE-03- Procedimiento para garantizar y mejorar la calidad del personal académico
https://feducacion.us.es/images/Calidad/PEQ3 Procedimiento garantizar y mejorar calidad personal academico C3 V3.pdf, a
través del cual la Facultad de Ciencias de la Educacion establece la sistematica para llevar a cabo la gestion, en lo que resulte
competencia del Centro, del personal docente e investigador que imparte docencia en las titulaciones oficiales de la Facultad con
el objeto de garantizar y mejorar la calidad del mismo. En cuanto a la suficiencia, se realizan dos tipos de analisis: uno con objeto
de la planificacion de la docencia del curso siguiente, partiendo de los recursos existentes segun la plantilla docente, detectando
las necesidades en el transcurso del proceso de asignacion de profesorado al Plan de Organizacion Docente anual y se eleva
dichas necesidades al Vicerrectorado competente segin se desarrolla en el Procedimiento referido anteriormente para su
cobertura. Y otro, a posteriori, con ocasion del seguimiento anual, donde verdaderamente se analizan los datos del curso anterior.

La asignacion de profesorado a los titulos de la Facultad corresponde a los Departamentos que asumen responsabilidades

docentes en estas titulaciones con todo el equipo docente disponible, para lo que deben atender a la normativa y directrices

establecidas por la por la Universidad de Sevilla; de forma especifica a los acuerdos del Consejo de Gobierno por los que se

aprueban:

a) El Reglamento para la Elaboracion de los Planes de Asignacion de Profesorado (PAP) a los Planes de Organizacién
Docente (POD) http://servicio.us.es/academica/sites/default/files/servicios/orgdoc/08Acuerdo6.5.pdf

b) La Normativa sobre la dedicacion académica del profesorado de la Universidad de Sevilla

https://www.us.es/sites/default/files/secretaria-general/bous/files/2022_05_01Acuerdo6.1CG2022.05.24_firma.pdf

Las propuestas de asignacion del profesorado planteadas por los Departamentos son informadas y aprobadas en Junta de
Centro como parte del proyecto de los planes de organizacion docente, que finalmente corresponde su aprobacion al Consejo de
Gobierno de la Universidad de Sevilla.

Los datos para el curso 2022-2023, en los titulos del Centro predomina el profesorado estable, principalmente Titulares de
Universidad, encontrandose en los titulos de Master mayores porcentajes de Catedraticos. Por otra parte, los datos de
profesorado sustituto interino responden a momentos de congelacion de la oferta publica de empleo y limitaciones
presupuestarias, si bien se puede observar una mejora en los ultimos cursos.

Titulares y Catedraticos  Titulares de Escuela Contratados Ayudantes Profesores Sustitutos

Catedraticos N o Colaboradores Asociados . Investigadores  Otros
de Escuela Universitaria Doctores Doctores Interinos

G154_G. Ciencias Actividad Fisica y del Deporte 2 24 8 12 4 18 1 7

G174_G. Pedagogia 6 39 15 13 12 32 6 17

5

G194_G. Educacién Infantil 11 104 1 39 6 37 21 68 13 32

G195_G. Educacién Primaria 12 38 1 10 1 9 6 20 9
1

MO049_M.U. Actividad Fisica y Calidad de Vida P¢ 1 15 3

MO064_M.U. Direcci6n, Evaluacion y Calidad de la|

M138_M.U. Psicopedagogia 19

M156_M.U. Formacion y Orientacion para el Tra|

M202_M.U. Necesidades Educativas Especiales 11
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M206_M.U. en Investigacion e Innovacion Educa 12
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Por lo que respecta a la adecuacion del perfil de profesorado vinculado a los titulos podemos destacar los siguientes aspectos:
a) Grado de doctor/a

Créd. M
Suma total de ) A % Créditos
Curso 2021-2022 N2 PDI Total Doc % Doctores . impartidos
créditos Doctores
por Doctores
G154 _G. Ciencias Actividad Fisica y del Deporte 74 65 87,84 % 732,65 667,42 91,10 %
G174_G. Pedagogia 135 109 80,74 % 1022,01 890,8 87,16 %
G194_G. Educacidn Infantil 315 257 81,59 % 2976,84 2513,2 84,43 %
G195_G. Educacién Primaria 116 101 87,07 % 966,2 900,24 93,17 %
MO049_M.U. Actividad Fisica y Calidad de Vida Pe 36 30 83,33% 88,66 85,76 96,73 %
MO064_M.U. Direccidn, Evaluacion y Calidad de I3 27 24 88,89 % 100,14 89,81 89,68 %
M138_M.U. Psicopedagogia 47 43 91,49 % 144,15 135,65 94,10 %
M156_M.U. Formacién y Orientacidn para el Tra 22 18 81,82 % 82,05 74,41 90,69 %
M202_M.U. Necesidades Educativas Especiales 27 25 92,59 % 85,26 82,3 96,53 %
M206_M.U. en Investigacion e Innovacion Educa - - - - - -

Créd.

Suma total de ) ) % Créditos
Curso 2022-2023 N2 PDI Total Doc % Doctores .. impartidos
créditos Doctores
por Doctores

G154_G. Ciencias Actividad Fisica y del Deporte 78 60 76,92 % 736,35 611,55 83,05 %
G174_G. Pedagogia 145 110 75,86 % 1034,29 853,47 82,52 %
G194_G. Educacidn Infantil 333 259 77,78 % 2992,65 2413,29 80,64 %
G195_G. Educacién Primaria 106 85 80,19 % 957,9 841,69 87,87 %
MO049_M.U. Actividad Fisica y Calidad de Vida Pq 32 28 87,50 % 84,02 82,82 98,57 %
MO064_M.U. Direccion, Evaluacion y Calidad de Ig 20 19 95,00 % 97,68 89,68 91,81 %
M138_M.U. Psicopedagogia 41 38 92,68 % 155,7 148,5 95,38 %
M156_M.U. Formacién y Orientacién para el Tra 23 22 95,65 % 93,22 92,22 98,93 %
M202_M.U. Necesidades Educativas Especiales y| 28 25 89,29 % 85,08 75,48 88,72 %
M206_M.U. en Investigacidn e Innovacion Educal 26 25 96,15 % 84,00 82,40 98,10 %

Los datos para los dos ultimos cursos, el niumero de profesorado doctor muestra una estabilizacion con cierta tendencia
creciente. Actualmente, el porcentaje de doctores que imparten docencia en las diferentes titulaciones se sittia entre un 75% al
96% del profesorado. Los datos de los ultimos cursos son positivos en cuanto nos muestran que el profesorado implicado en los
Grados en mas del 70% son doctores y en los Masteres en mas del 85%.

b) Experiencia docente (quinquenios) e investigadora (sexenios)

Curso 2021-2022 el UeE] Ratio
Quinquenios Sexenios

G154_G. Ciencias Actividad Fisica y del De| 120 55 2,18
G174_G. Pedagogia 214 86 2,49
G194_G. Educacion Infantil 553 269 2,06
G195_G. Educacion Primaria 312 144 2,17
MO049_M.U. Actividad Fisica y Calidad de 65 38 1,71
MO064_M.U. Direccidn, Evaluacién y Calida 92 60 1,53
M138_M.U. Psicopedagogia 153 71 2,15
M156_M.U. Formacion y Orientacion parg 86 37 2,32
M202_M.U. Necesidades Educativas Espeq 78 36 2,17
M206_M.U. en Investigacion e Innovacién - - -

Curso 2022-2023 Total Total Ratio

Quinquenios Sexenios

G154_G. Ciencias Actividad Fisica y del De| 121 56 2,16
G174_G. Pedagogia 279 123 2,27
G194_G. Educacion Infantil 222 102 2,18
G195_G. Educacion Primaria 567 278 2,04
MO049_M.U. Actividad Fisica y Calidad de 63 41 1,54
MO064_M.U. Direccidn, Evaluacién y Calida 80 50 1,60
M138_M.U. Psicopedagogia 143 64 2,23
M156_M.U. Formacion y Orientacion parg 79 38 2,08
M202_M.U. Necesidades Educativas Espeq 67 33 2,03
M206_M.U. en Investigacion e Innovacién - - -

Los datos de los ultimos cursos académicos nos muestran fluctuaciones moderadas que dejan ver el mantenimiento de una ratio
positiva en torno a 2 en casi todas las titulaciones. Si bien se puede observar altibajos en ciertos cursos académicos, la ténica
general manifiesta estabilidad y si atendemos a datos globales como el nimero de quinquenios y sexenios, se aprecia un
aumento relevante, aunque esto no se traduzca directamente en un incremento de la ratio.
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El Programa DOCENTIA (Programa de Apoyo a la Evaluacién de la Actividad Docente del Profesorado Universitario) puesto en
marcha por ANECA en coordinacién con las agencias de evaluaciéon autonémicas, pretende favorecer la evaluacion de la actividad
docente del profesorado prestando apoyo a las universidades en el disefio de mecanismos propios para gestionar la calidad de la
actividad docente del profesorado universitario y favorecer su desarrollo y reconocimiento.

La Universidad de Sevilla trabaja en el desarrollo e implementacion del programa DOCENTIA-US (especificacion particular del
programa DOCENTIA en la Universidad de Sevilla). https://www.us.es/trabaja-en-la-us/profesorado/docentia

De forma general, la valoracion final se realizara atendiendo a las puntuaciones obtenidas en las diferentes dimensiones del
modelo en funcion del peso de éstas. El profesorado podra obtener la evaluacién “Excelente” (si obtiene 85 puntos o mas en la
puntuacion total), evaluacion “Muy Favorable” (si obtiene entre 70 y 84,99 puntos), evaluacion “Favorable” (si obtiene entre 50 y
69,99 puntos) y evaluacion “Desfavorable” (si la puntuacién es menor de 50 puntos).

En los Ultimos afios la evaluacion de la actividad docente del profesorado se ha limitado a los datos obtenidos a través de los
cuestionarios realizados por los estudiantes (encuestas de satisfaccion con la actuacion docente del profesorado), puesto que la
Universidad de Sevilla no tenia implantado su programa DOCENTIA al completo. El pasado 28 de junio de 2022 se aprobd en
Consejo de Gobierno (Acuerdo 4.1) un sistema experimental de evaluacion de la actividad docente del profesorado, siguiendo la
ultima actualizacién de ANECA del programa DOCENTIA, que se comenzara a implantar en este curso académico (curso
2022/23) donde intervendran, ademas del estudiantado, el profesorado y los responsables académicos del centro y del
departamento donde el/la profesor/a esté adscrito/a.

La informacion sobre el Sistema experimental de evaluacion de la actividad docente del Profesorado de la universidad de Sevilla,
se puede consultar en el siguiente enlace, https://www.us.es/trabaja-en-la-us/profesorado/docentia.

Con respecto a los resultados obtenidos por la Facultad, se pueden Vvisualizar en el siguiente enlace
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMmQ3MDExOTctNzM3My00ZGZkL TKOMWItOGZIZTcOMWRmMYzI5liwidCI6ImVmMNGE20DRILTgxYjUtND
kxYy1hOThILWM3YjMxYmU2YzQ20OSIsImMiOjh9

La informacion mas concreta sobre el profesorado participante en la evaluacion docente a nivel de Centro asi como su
puntuacion, es la que se detalla a continuacion:

Profesores participantes

.. ) PDI con Tasa PDI con Muy
en la evaluacion docente PDI del titulo Excelente Favorable Desfavorable
encuesta encuesta Favorable
GRADOS
2020-21 56,43 %
2021-22 53,75 %
Profesores participantes
p' ) Icp ; PDI con Tasa PDI con Muy
en la evaluacion docente PDI del titulo Excelente Favorable Desfavorable
) encuesta encuesta Favorable
MASTERES
2020-21 122 64 52,46 % 39 14 7 4
2021-22 132 52 39,39 % 24 15 7 6

El porcentaje de PDI evaluado se sitta en el curso 2020/21 entre un 56,43% en los Grados y entre un 52,46% en los Master;
unos porcentajes de participacion que decaen ligeramente en el curso 2021/22 para los Grados (53.75%) y algo mas para los
Master (39.39%). En todos los casos las valoraciones se sitian mayoritariamente entre excelente y muy favorable.

Con respecto a los Indicadores de Satisfaccion con la Actuacion Docente del Profesorado de la Facultad, se han analizado los
datos del curso 2020-2021 y 2021-2022 ultimo curso del que se disponen datos. Los datos de cursos anteriores se pueden
consultar en el siguiente enlace: http:/transparencia.us.es/encuestasdesatisfaccion.

En general el grado de satisfaccién es positivo. En el curso 2020-2021, la Facultad de Ciencias de la Educacion se encuentra en
una buena posicion. De los 25 centros que tiene la US, nos encontramos en el puesto 12, con una valoracion de 4,11 sobre un
total de 5 (https:/transparencia.us.es/sites/default/files/Informe_evaluacion_20_21_grados.pdf). Con respecto a los masteres, el Centro se
ubica en la posicibn n° 8 de los 26 que tiene la Universidad, con una valoracion de 4,38/5
(https://transparencia.us.es/sites/default/files/Informe_evaluacion_20 21 _masteres.pdf).

En el curso 2021-2022, de los 25 centros que tiene la US, nos encontramos en el puesto 10, con una valoracion de 4,36/5, para el
caso de los grados (https://transparencia.us.es/sites/default/files/Informe_evaluaci%C3%B3n%2021_22_Grados.pdf)

y en el puesto 21 con una valoracion de 4,30/5 para los masteres
https://transparencia.us.es/sites/default/files/Informe_evaluaci%C3%B3n%2021 22 M%C3%A1steres.pdf)

La puntuacion media en los niveles de satisfaccion con la actuacion docente del profesorado de nuestra Facultad es muy
elevada, situandose la puntuacion media en todos los titulos a lo largo afios siempre superior a 4, lo que muestra un estudiantado
satisfecho (nivel alto) con la actuacion docente del profesorado.

Nivel de satisfaccion con la actuacién docente Curso Curso

del profesorado 2020-2021 2021-2022
G154_G. Ciencias Actividad Fisica y del Deporte 4,03 4,41
G174_G. Pedagogia 3,99 4,36
G194_G. Educacion Infantil 4,03 4,38
G195_G. Educacion Primaria 4,01 4,30
MO049_M.U. Actividad Fisica y Calidad de VidaPg 3,57 4,10
MO064_M.U. Direccion, Evaluacién y Calidad de Ig 4,51 4,41
M138_M.U. Psicopedagogia 4,31 4,27
M156_M.U. Formacién y Orientacion para el Tral 4,24 4,01
M202_M.U. Necesidades Educativas Especiales 4,49 4,52
M206_M.U. en Investigacion e Innovacion Educa - -
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Por lo que respecta a la participacion del profesorado en acciones formativas y de innovacion (Evidencia 13) hemos de tomar en
consideracion el marco de referencia que suponen los Planes Propios de Docencia de la Universidad de Sevilla
(nttps://planpropiodocencia.us.es/) y junto a ello la gestion desde el Centro para facilitar la informacion y participacion en las distintas
acciones; asi desde el Vicedecanato de Calidad e Innovacién Educativa se detectan necesidades de formacién y se vela por la
mejora y perfeccionamiento de las competencias profesionales impulsando la formacién especializada y programada.
(https://educacion.us.es/el-centro/innovacion-y-formacion-docente)

Especificamente se realizan consultas mediante correo (emails masivos al PDI) para detectar tanto sus demandas en cursos de
formacién como para conocer las materias que se podrian impartir. En Junta de Centro se informa sobre el proceso seguido,
cursos demandados y desarrollados. Con el fin de realizar una deteccion mas precisa de las necesidades formativas, en el
curso 2021-2022 se ha realizado una consulta a través de las Comisiones de Titulo. De este modo, se ha enviado a cada
Comision un formulario con diez topicos de formacion, para que sefiale las necesidades detectadas entre los docentes que
imparten el titulo y lo reflejen en la memoria docente del curso. Este procedimiento permite de manera anual conocer las
principales demandas y articular los procedimientos necesarios para darle respuestas.

A nivel de Centro, en caso de detectar necesidades formativas del PDI, el Vicedecanato de Calidad e Innovacién Educativa
elabora la propuesta y solicitud de la participacion en la convocatoria publicada por el Vicerrectorado de Personal Docente e
Investigador en el plazo establecido al efecto, siendo éste el encargado de aprobar, en su caso, las acciones formativas
propuestas. Asimismo, el Vicedecanato de Calidad e Innovacién Educativa difunde entre los miembros del PDI del centro tanto la
convocatoria de participacién como los cursos propuestos. Ademas, dentro de la linea estratégica referenciada del Plan Propio de
Docencia (https://planpropiodocencia.us.es/) existen otras convocatorias relacionadas con la formacién de solicitud
individualizada, acerca de las cuales, el Vicedecanato de Calidad e Innovacion Educativa junto con el Vicerrectorado de
Profesorado, tiene el deber de difusion entre el profesorado adscrito al Centro:

1. Formacion e innovacion para la adquisicion y el perfeccionamiento de las competencias en el empleo de metodologias
docentes del profesorado, especialmente para el profesorado novel.

2. Promocién de la formacién especializada y programada, prioritariamente en colaboracion con unidades no docentes

de la Universidad para el perfeccionamiento de las competencias profesionales del PDI.

Curso académico Ne de PDI participante = N2 de cursos realizados
2021-22 155 73
2022-23 194 115
Total 349 163
Curso académico 2021-22 2021-22
Programa NOTA Promedio NOTA Promedio

212 Acciones Formativas para la Adquisicion y Mejora del Disefio d 109 4,43 128 4,51
213 Creacion, Desarrollo y Consolidacion de Grupos de Apoyo entr 19 4,55 35 4,49
215 Impulso a la Docencia Bilingiie 50 4,75 40 4,80
3.1.2 Formacidn e Innovacién Docente del Profesorado 20 4,15 - -
ICE-Formacién en Colaboracién con Centros Docentes, Centros no - - 114 4,15
Total 155 4,46 194 4,46

El profesorado de la Facultad de Ciencias de la Educacion muestra una decidida vocacion e interés en participar en las
actividades formativas que se ofertan, destinadas principalmente a mejorar su actividad docente e investigadora, apostando
claramente por la innovacion educativa. EI niumero de cursos realizados por el PDI del centro esta entre los 70 y los 100 por cada
curso académico, en los que participan un gran nimero de profesorado cada afio. Las valoraciones de actividades formativas, se
sitian mayoritariamente entre el 4 y el 5 (siendo 5 la puntuacion maxima).

[ Criterio: 3 - Propuesta de acciones de mejora responsable del proceso

- Mantener los contactos con los Departamentos implicados en la docencia de las titulaciones con objeto de mejorar la planificacion
docente y la adecuacion del personal docente implicado en cada una de las titulaciones del Centro.

- Reforzar las politicas/actuaciones del centro que favorecen la investigacion del PDI, facilitando e informando sobre convocatorias,
ofreciendo asesoramiento en materia de sexenios y manteniendo una politica dirigida al incremento de la calidad editorial de las
revistas vinculadas institucionalmente.

-Impulsar y promover la innovacion docente en el marco de los planes instituciones de la Universidad.

- Apostar por la cultura de la evaluacion ofreciendo al profesorado herramientas para llevarla a cabo y favoreciendo, a través de la
difusion por diversos canales, de las fechas y procedimientos para realizarla.

- Mejorar los procesos evaluativos de las actividades formativas, especialmente en cuanto al nimero de participantes que comparten
sus valoraciones y consideraciones.
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Criterio 4

Descripcion | Gestion de los recursos materiales y servicios

PA-02 Procedimiento para la gestion de los recursos materiales

Responsable |Ana M? Montero Pedrera (fceinfraestructural@us.es)

Cargo Vicedecana de Recursos y Sostenibilidad

| Criterio: 4 - Seguimiento y conclusiones del criterio responsable del proceso

El analisis de la gestion de los recursos materiales es resultado de la aplicacién del procedimiento PAO2-Procedimiento para
la gestion de los recursos materiales del Sistema de Garantia de Calidad del Centro
(https://educacion.us.es/images/Calidad/PA02_Gestion_de_los_Recursos_Materiales_C4_V3.pdf) a su vez, resultado de la aplicacion,
en gran parte, del procedimiento 3 de Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de la US, “P03-Evaluacion de las
Infraestructuras y Recursos” en cada una de las titulaciones y que se analiza anualmente.

Entendemos como recursos materiales los medios fisicos y concretos (incluido entre ellos los medios tecnolégicos) que
ayudan a conseguir que la actividad del Centro permita desarrollar los servicios del Centro. Se incluyen los recursos
presupuestarios necesarios. Para conseguir estos recursos contamos con el presupuesto anual que asigna la Universidad.
Este se calcula en funcién del nimero de profesorado en sus diversas categorias profesionales y de los estudiantes.

La previsiéon presupuestaria para abordar las necesidades del normal funcionamiento, se aprueba anualmente en Junta de
Centro. Previamente se realiza un estudio en profundidad por la Comisién Econémica y de Infraestructuras y se efectua la
propuesta a la Junta de Facultad (https://educacion.us.es/el-centro/organizacion/actas-de-comisiones-de-centro#comision-de-asuntos-
economicos-e-infraestructura)

Otras vias de ingresos son las ayudas de los planes propios de Docencia, de Investigacion, etc., que se solicitan en cada
convocatoria y los producidos por empresas externas que realizan el alquiler de espacios para ofrecer cursos, realizar
oposiciones o eventos de diversa naturaleza. El precio para estas actividades lo marca la Universidad de Sevilla en los
presupuestos anuales.

En todo caso, el Equipo Decanal de la Facultad de Ciencias de la Educacion vela por la adaptacion continua a las nuevas
necesidades y expectativas de los grupos de interés, en cuanto a la correcta dotacion y gestion de los recursos materiales, a
favor de una mayor calidad de la docencia, reduciendo costes innecesarios e intentando lograr el mayor indice de éxito y
satisfaccién en los servicios.

Antes de terminar el curso, y si es necesario, el Equipo Decanal identifica y define las necesidades de recursos materiales y,
atendiendo a su naturaleza, las comunica a la Direccion General de Espacio Universitario o al Vicerrectorado competente.
Desde el Departamento de Contratacion de la Universidad se hacen cargo de la seleccion de proveedores a través de la
convocatoria de concursos publicos para conseguir Acuerdos Marco y asi atender a las diferentes necesidades. También se
pueden adquirir bienes y servicios de otras empresas que no tienen acuerdos marco, por medio de contratos menores que
requieren mayor tramitacion que los anteriores. La planificacion de la adquisicion o renovacion de bienes y servicios se
pueden incluir en la previsidon presupuestaria de gastos del Centro, ya sea en el capitulo Il de gastos corrientes (fungibles) o
en el capitulo VI, de material inventariable, en cuyo caso es necesario asentar en el libro de registro de inventario todos los
articulos adquiridos. Todas las compras se organizan segun los criterios de prioridad y necesidad.

La planificacion del presupuesto se realiza por la Comisién Economica y de Infraestructuras, una vez oidos los distintos
sectores de la Facultad, PDI, PTGAS y estudiantes. Con las sugerencias y atendiendo también al programa electoral del Sr.
Decano, se realizan las propuestas de inversiones. Igualmente, también se estudia y organizan las distintas ayudas
recibidas. De todo ello se informa en Junta de Facultad. Entre todos los recursos materiales que dispone la Facultad de
Ciencias de la Educacién podemos citar un ndmero importante de aulas, dotadas de todos los recursos necesarios
(https://educacion.us.es/images/Espacios.pdf).

Los medios materiales y servicios disponibles (espacios, instalaciones, equipamiento cientifico, técnico, biblioteca y salas de
lectura, nuevas tecnologias, etc.) son adecuados para garantizar el desarrollo de las actividades formativas planificadas,
observando los criterios de accesibilidad para personas con discapacidad y siguiendo criterios de sostenibilidad
medioambiental.

Con respeto a la gestion, el mantenimiento y la mejora de los recursos materiales podemos realizar una valoracion,
atendiendo a los siguientes aspectos:

- Prevision presupuestaria de gastos del centro: se realiza entre el personal del departamento de gestién econdmica y la
vicedecana, en funcién de los gastos habidos en el afio anterior, se ajustan las partidas. Al final de cada afio se realiza una
campafia publica de recogida de sugerencias a PDI, PTGAS y estudiantes para efectuar posibles inversiones, que se
recaban por medio de un correo masivo y aportando un plazo para recogerlas. Estas junto a la previsién presupuestaria se
elevan a la Comisiéon Econémica y de Infraestructuras para su presentacion y aprobacion. Una vez realizado este tramite se
aporta a la Junta de Centro para su informe y aprobacion si procede. En los ultimos dos afios se han realizado importantes
inversiones, como la adecuacion de una sala del Centro deportivo SADUS como aula docente, renovacion de equipamientos
informaticos y audiovisuales de las aulas, mejoras en el edificio como la colocacion de luces en el patio, adquisiciéon de
material deportivo, etc.
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- Ejecucién presupuestaria. Una vez aprobadas las inversiones y el presupuesto, entre la gestora econdmica y la vicedecana
se realiza un seguimiento de las distintas partidas econémicas, cotejando los estadillos que periédicamente envia el Servicio
de Gestion Econdmica. Se lleva un seguimiento de los acuerdos marco que tenga suscrita la universidad, tramitando los
pagos pertinentes y solicitando anualmente la revision, prérroga o anulacién de estos. También se informa periédicamente a
la Administradora de gestion del Centro del grado de ejecucion del presupuesto. Se trabaja para conocer y respetar las
normas de gestion del gasto, presupuestarias, y en general todas las disposiciones que en materia econémica se dicten y se
apliquen a la ejecucion del presupuesto del Centro. Asi, se mantienen relaciones adecuadas con las distintas Unidades
administrativas del area de gestion econémica, en orden a conseguir una mayor eficacia en la resoluciéon de problemas y
dudas que se planteen. Una vez adquiridos los bienes, si un elemento es mayor de 150 euros tenemos la obligacion de
registrarlo en el inventario dandole un nimero de referencia y anotando donde se situa el bien y la gestora econémica realiza
el asiento en un libro. Si fuese necesario, se realizan las peticiones, por delegacién, de las modificaciones presupuestarias,
por todo ello se mantienen actualizados los archivos del drea de gestion econémica.

- Inversiones en Infraestructuras realizadas. Las inversiones se realizan en funcién de dos criterios, las sugerencias
aportadas por los grupos de interés al final de cada afio y las necesidades. En las primeras se consideran aquellas que
beneficien al mayor nimero de personas y sean realistas con el gasto. Para las segundas se hace la planificacion del gasto
segun su posible obsolescencia y/o desgaste. Si las inversiones tienen relacion con el servicio de mantenimiento, se planifica
su tramite y se solicitan los permisos a la Direccion General de Espacio Universitario y si procede al Servicio de Prevencion
de Riesgos Laborales, en funcion del tipo de inversion (obras, mejoras, nueva adquisicion, reposicion...). Periédicamente se
realizan revisiones de los espacios para que estén adaptados a personas discapacitadas, tanto en carteleria como en
medios. Por ejemplo, adquisicién de mesas elevables para personas con sillas de ruedas eléctricas; eliminar plazas en la
primera fila de las aulas con mesa fijas para sillas de ruedas manuales o preparando el suelo para que no haya
impedimentos. Otras adaptaciones se han realizado para personas con discapacidad auditiva, adecuando las sefiales
luminosas y el teléfono de trabajo. Se rinden cuentas a la Comisién correspondiente y a la Junta de Facultad.

Anualmente, se obtienen los resultados de los indicadores asociados a la gestién de los recursos materiales y, con la
periodicidad establecida, se analizan y son tenidos en cuenta en las propuestas del plan de mejora del Centro, si es el
caso. La Facultad rinde cuentas anualmente de la dotacién de recursos del centro a los grupos de interés representados en
Junta de Centro y mediante la publicacion anual de la Memoria, donde se publica lo mas relevante, asi como mediante su
difusién en la pagina web del Centro.

El Equipo Decanal analiza y tiene en cuenta la opinidn de los grupos de interés en cuanto a las infraestructuras y recursos.

Media_2020/2021 Media_2021/2022 Media_2022/2023
G154_G. Ciencias Actividad Fisica y del Deporte 3,28 3,45 3,59
G174_G. Pedagogia 3,56 3,84 3,82
G194_G. Educacién Infantil 3,59 3,73 3,69
G195_G. Educacién Primaria 3,51 3,93 3,83
MO049_M.U. Actividad Fisica y Calidad de Vida Perf P3-3.1 Grado de satisfaccién con las 3,10 2,90 3,10
MO064_M.U. Direccién, Evaluacién y Calidad de la infraestructuras (Estudiantes) 3,58 4,31 4,00
M138_M.U. Psicopedagogia 3,47 2,74 3,30
M156_M.U. Formacién y Orientacién para el Tra 4,11 3,67 4,00
M202_M.U. Necesid. Educativas Especiales y 3,25 4,00 3,43
M206_M.U. en Investigacidn e Innovacion Educa - - 2,67

Tal y como se recoge en los indicadores, el grado de satisfaccion del alumnado de las diferentes titulaciones es positivo a lo
largo de los cursos analizados, al predominar puntuaciones que van del 3 al 4. Se puede apreciar, ademas, un ascenso en
casi todas las titulaciones para el curso 2021-22. Esto, sumado a las continuas mejoras realizadas, hacen que en el curso
2020-21 en el que se volvié a la semipresencialidad, el grado de satisfaccion de los estudiantes con las infraestructuras sea
bueno. A todo ello ha contribuido la repavimentacién del patio central, la reposicion de los equipos de los espacios docentes,
las actuaciones para la renovacion del salén de actos, la renovacion progresiva del mobiliario fijo por otro movible, la
instalacion de una nueva sala de microondas, la sustitucion de bancos de las zonas del decanato, la adquisicién y renovacion
de portatiles, de material de robética educativa, etc.

Para el colectivo docente e investigador el grado de satisfaccion con las infraestructuras es elevado, repitiéndose el patron
observado en los estudiantes. Debemos destacar que, en el ultimo curso analizado, los valores correspondientes a todas las
titulaciones estan por encima de 3. Han incidido las mejoras en los espacios, se han colocado ventanas en el aula 1.7 que no
tenia ventilacion natural, la sustitucion de los proyectores y de los micréfonos de las aulas, el cambio de mesas vy sillas por
sillas de pala, la ampliacién de las mesas de trabajo electrificadas del patio, etc.

Media_2020/2021 Media_2021/2022 Media_2022/2023
G154_G. Ciencias Actividad Fisica y del Deporte 3,25 3,13 3,63
G174_G. Pedagogia 3,23 3,92 3,86
G194_G. Educacion Infantil 3,24 3,83 3,88
G195_G. Educacién Primaria 3,16 3,81 3,79
MO049_M.U. Actividad Fisica y Calidad de Vida Peq P3-3.1 Grado de satisfaccion con las 3,21 2,89 3,57
MO064_M.U. Direccién, Evaluacién y Calidad de la infraestructuras (PDI) 3,20 4,00 3,67
M138_M.U. Psicopedagogia 3,31 4,17 3,75
M156_M.U. Formacién y Orientacion para el Tra 3,48 4,00 4,00
M202_M.U. Necesid. Educativas Especiales y 3,20 4,33 4,00
M206_M.U. Necesid. Educativas Especiales y 2,83
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Tal y como se observa en los datos, el colectivo que muestra un mayor grado de satisfaccion con las infraestructuras es el
PTGAS. En los tres ultimos cursos, la media se ha mantenido por encima de 4, aspecto muy positivo para el centro.

Media_2020/2021 Media_2021/2022 | Media_2022/2023
Facultad de . L
Ciencias de Ia P3-3.1 Qrado de satisfaccion 4.26 4.24 413
. con las infraestructuras (PAS)
Educacion

Las solicitudes de quejas y sugerencias recibidas en servicios centrales con respecto de los recursos llegan a través del
buzén ExponUS. Este buzén electrénico lo gestiona la administradora de gestion del centro y los distribuye por correo al
vicedecanato y al sr. Decano. Las quejas se contestan por correo o se resuelven en 24-48 horas, segun sean las solicitudes, y
a veces, se contacta telefébnicamente con la persona solicitante. Las felicitaciones se reenvian a la persona afectada, con
copia al sr. Decano. Al Vicedecanato de recursos y Sostenibilidad llegan pocas quejas y se refieren fundamentalmente a las
instalaciones de la caracola del SADUS, donde se imparte clase del grado de Ciencias del Deporte. A continuacion, se
muestran los datos de los dos ultimos cursos:

Tematica Felicitacion Incidencia Queja Sugerencia Total general

Actuacion del personal no docente: Hechos relacionadas
con la actuacién del PAS o personal NO docente - - 1 - 1
Evaluacidn de los aprendizajes: Hechos relacionados con cs cs
la aplicacion de los sistemas y criterios de evaluacion, B B )

CURSO Gestion adTlnlstratlvz'i-Fentros: .H?chos. relacionados . . ) . )

2021-2022 el la gestion y la actividad administrativa

Instalaciones e infraestructuras: Incidencias o hechos
relativos al estado de las infraestructuras e - 1 7 - 8
instalaciones, no incluida la limpieza
Organizacion docente: Hechos relacionados como ) )
consecuencia de la organizacién docente de las B B .
Total general - 1 70 71

Tematica Queja
Actuacion del personal no docente: Hechos relacionadas
con la actuacién del PAS o personal NO docente 1 - 4 - 5

Sugerencia Total general

Actuacién docente del profesorado: Hechos
relacionados con la actuacion docente del profesorado
Gestién administrativa-Centros: Hechos relacionados
con la gestion y la actividad administrativa
Instalaciones e infraestructuras: Incidencias o hechos
relativos al estado de las infraestructuras e - 3 5 3 11
instalaciones, conexién wifi, no incluida la limpieza
Organizacidn docente: Hechos relacionados como
consecuencia de la organizacién docente de las - - 3 - 3
ensefianzas

Programas de movilidad: Hechos relacionados con los

CURSO
2022-2023

programas de movilidad del alumnado ) ) 1 ) !
Acceso ensefianza virtual: Dificultad para acceder a la } 1 . ) 1
plataforma de ensefianza virtual.

Aplicaciones corporativas: acceso a la aplicaciones . 1 . . 1
corporativas

Espacios docentes: Hechos relacionados con los

espacios destinados al desarrollo de cualquier tipo de ) 1 . . 1
actividad docente, incluidos laboratorios, aulas,

seminarios, salas 24h

Gestién administrativa-Servicios Centrales - 1 - - 1
Otros - - - 1 1
Total general 1 8 15 4 28

Cada afio se redacta una memoria de centro donde se describen todas las actividades realizadas por el Vicedecanato de
Recursos y Sostenibilidad haciendo insistencia en que todas las inversiones realizadas han sido pedidas por los grupos de
interés y se han ratificado en la Comisién Econémica y de Infraestructuras y en la Junta de Facultad. Las Actas de la
Comision se publican en la web del centro, al igual que las de la Junta de Facultad.

[ Criterio: 4 - Propuesta de acciones de mejora responsable del proceso

- Aumentar las partidas presupuestarias en material inventariable, siempre que las partidas presupuestarias lo permitan.
- Aumentar las partidas para ayudas convocadas por el centro: a los mejores articulos, para cultura, deportes...

- Mejorar la interrelacién entre todos los departamentos para hacer los presupuestos mas participativos y sostenibles.

- Seguir adaptando el centro para personas con discapacidad, colocando carteles, mejorando los accesos a todo el
edificio, eliminando barreras, etc.

- Analizar las causas objetivas que puedan provocar quejas repetidas para prevenirlas y adelantarse a su solucion.

- Fomentar la participacién del estudiantado en la Comisién Econémica y de Infraestructuras.
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Criterio 4

Descripcion | Gestion de los recursos materiales y servicios

PA-03 Procedimiento para la gestion de los servicios

Responsable |Manuel Diaz Lépez (fcesec@us.es)

Cargo Secretario

| Criterio: 4 - Seguimiento y conclusiones del criterio responsable del proceso

El  procedimiento que nos ocupa, PA-03, Procedimiento para la gestibn de los servicios
https://educacion.us.es/images/Calidad/PA03_Procedimiento_para_la_gestio%CC%81n_de_los_servicios_C4_V3.pdf, tiene por objeto
dotar a la Facultad de Ciencias de la Educacién de mecanismos que le permitan disefiar, gestionar y mejorar los servicios
inherentes al proceso de ensefianza-aprendizaje de las titulaciones impartidas en la misma.

Este procedimiento se aplica y engloba a todas las actividades relacionadas con la gestion de los servicios que se prestan en
la Facultad de Ciencias de la Educacion para determinar las necesidades, planificar, actualizar, gestionar y verificar la
adecuacion de los servicios que presta, relacionados con la imparticién de las titulaciones.

La correcta gestion de los servicios necesarios para el desarrollo de la docencia incide directamente en la calidad de la
misma, por lo que el Equipo Decanal de la Facultad vela por una gestion eficiente y eficaz de sus servicios, adaptandolos
continuamente a cambios normativos o de otra naturaleza, y atendiendo a la satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

El personal de Administracion y Servicios de la Facultad, en alienacién con los objetivos estratégicos de la Universidad de
Sevilla, analiza el estado de la organizacion y conforma la estrategia para alcanzar los objetivos que ésta se propone. El
Grupo de Mejora del Personal de Administracion y Servicios de la Facultad
(https://educacion.us.es/el-centro/calidad#plan-de-calidad-del-personal-de-administracion-y-servicios-del-centro) bajo la supervision y
direccion de la Administradora de Gestion del Centro, desarrolla un enfoque de gestion de servicios orientado a la mejora
continua, agilizando los procesos y fomentando la cultura de la excelencia entre el PTGAS del Centro, incidiendo
especialmente en la coordinacion entre los distintos servicios o areas, ya que en una facultad de las dimensiones de nuestro
Centro (en cuanto a cantidad de titulaciones, departamentos, profesorado y estudiantes) es vital que funcionen en armonia y
perfectamente coordinados.

La Cartera de Servicios de la Facultad de Facultad de Ciencias de la Educacién, es, al mismo tiempo, el documento de
referencia y la herramienta que tiene como propésito facilitar a las personas usuarias la obtencion de informacion relativa a
los servicios que presta, consultar los compromisos de calidad que estan plasmados en la misma, los mecanismos de
participacion activa, y otros datos de interés que redunden en la mejora sisteméatica del servicio para los clientes y personas
usuarias de éste. La ultima version, (V.2.2), actualizada el 7 de marzo de 2023, puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://educacion.us.es/images/pdf/calidad/pas/cartera_de_servicios_revisada_marzo 2023.pdf

Para ello, ademas de las encuestas de satisfaccion con los titulos dirigidas al estudiantado, profesorado y miembros del
personal de administracién y servicios, asi como de las encuestas que el Grupo de Mejora del PTGAS dirija periddicamente a
sus clientes, se tiene también en cuenta el seguimiento de los resultados de la informacion recogida a través del Buzoén
Electronico de Quejas, Sugerencias, Felicitaciones e Incidencias de la Universidad de Sevilla,
https://institucional.us.es/exponaus/.

También estan establecidos varios indicadores referidos a los servicios que figuran en dicho documento, los cuales son
medidos por los/las responsables de los mismos, grabados en ICASUS3 y analizados por si es necesario implementar alguna
accion de mejora en alguno de los procesos.

Volviendo a EXPON, del analisis de los resultados en los ultimos afos, se aprecia que los usuarios tienen la tendencia de
usar dicho Buzoén electrénico casi exclusivamente para manifestar quejas, realizando ocasionalmente alguna sugerencia, con
pocas entradas en cuanto a incidencias o a felicitaciones, con una cierta tendencia al alza, lo que nos debe incentivar a
estudiar los motivos de la interposicién de las quejas e intentar reducir su nimero si esta en nuestras manos el hacerlo.

En cuanto al niumero de quejas por titulo, se aprecia que en las titulaciones de Grado el niumero de quejas es mayor que en
las titulaciones de Master.

Anualmente, tras el analisis de los resultados en cuanto a la satisfaccion con los distintos titulos, se intentan detectar areas
de mejora y se establecen Planes de Mejora para obtener una mayor satisfaccion en futuras encuestas. Para ello es
fundamental el compromiso de las Comisiones de Titulo, en contacto estrecho con el equipo decanal, y mas concretamente
con el Vicedecanato de Calidad.

Una vez elaborados, estos Planes de Mejora se presentan ante la Comisién de Garantia de Calidad, quedando reflejada en
sus actas su aprobacion, y llevandose posteriormente a Junta de Facultad para ratificar estos acuerdos. Todas las actas,
tanto de la Comision de Garantia de Calidad, como de Junta de Facultad, estan publicadas en la Web del Centro,
constituyéndose en evidencias del proceso.
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Asimismo, la planificacion de acciones de mejora disefiadas y programadas por el Grupo de Mejora del PTGAS para la
mejora de los servicios que presta, estan plasmadas en las actas de dicho grupo, las cuales figuran en la Web del Centro
desde febrero de 2018.

Tanto los acuerdos adoptados, como resultados de las encuestas estan publicados en el apartado correspondiente dentro
del Apartado General de Calidad y Acreditacion de la Web del Centro
(https://educacion.us.es/el-centro/calidad#plan-de-calidad-del-personal-de-administracion-y-servicios-del-centro).

[ Criterio: 4 - Propuesta de acciones de mejora responsable del proceso

- Mejorar la satisfaccion de todos los agentes con los titulos que se imparten en la facultad, especialmente en aquellas
titulaciones en las que se observen tendencias persistentes en el tiempo en alguno(s) de los items peor valorados. Para ello se
analizaran dichos items comprobando si las acciones implementadas en los respectivos Planes de Mejora han conseguido
solucionar la causa de estas malas valoraciones. De ello se dara cuenta en la Comision de Garantia de Calidad y se
compartiran los datos con sus miembros, a fin de que puedan realizar propuestas en caso de que lo estimen necesario.

- Analizar las causas objetivas que puedan provocar cadenas de quejas sobre una misma situacion, a fin de prevenirlas y
adelantarse a su aparicién para cursos posteriores.

- Fomentar la participacion y la asistencia efectiva de los representantes de estudiantes en las Comisiones de Titulo, a fin de
que en el seno de las mismas se estudien las sugerencias o acciones de mejora que puedan aportarse desde este sector.

MEMORIA DE CALIDAD DEL SGCC Pag.24/45


https://educacion.us.es/el-centro/calidad#plan-de-calidad-del-personal-de-administracion-y-servicios-del-centro

Criterio 4

Descripcion |Gestion de los recursos materiales y servicios

PA-03 Procedimiento de gestion del PTGAS

Responsable |M?® Custodia del Coral Ballesta Guisado (fceadministraeducacion@us.es)

Cargo Administradora de Gestion

| Criterio: 4 - Seguimiento y conclusiones del criterio responsable del proceso |

El Procedimiento de Gestién del PTGAS (https://educacion.us.es/images/Calidad/PA05_Procedimiento_de_Gestion_del PAS_C4 V3.pdf)
tiene por objeto, establecer en el marco de la Politica de Personal de la Universidad de Sevilla, la sistematica a aplicar en la gestion
del Personal Técnico, de Gestiéon y de Administracion y Servicios (PTGAS) adscrito a la Facultad de Ciencias de la Educacion, a fin
de garantizar la prestacion de los servicios necesarios.

Este proceso se aplica a todas las actividades relacionadas con la gestiéon de los servicios que se prestan en la Facultad para
determinar las necesidades, planificar, actualizar, gestionar y verificar la adecuacién de los servicios que presta relacionados con la
imparticion de las titulaciones.

La correcta gestion de los servicios necesarios para el desarrollo de la docencia incide directamente en la calidad de la misma, por lo
que el Equipo Decanal de la Facultad vela por una gestion eficiente y eficaz de sus servicios, adaptandolos continuamente a los
cambios y atendiendo a la satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

El grupo de mejora de la Facultad de Ciencias de la Educacion, bajo la supervision y direccién del Equipo Decanal y la direccion
técnica de la Administradora de Gestion del Centro, desarrolla un enfoque de gestion de servicios orientado a la mejora continua,
agilizando los procesos y fomentando la cultura de la excelencia entre el PTGAS del Centro.

Para la organizacion de las ensefianzas y de los procesos académicos, administrativos y de gestion, la Facultad de Ciencias de la
Educacion esta dotada de una plantilla de personal funcionario y personal laboral, distribuidos en cuatro areas funcionales:
Secretaria, Conserjeria, Aulas Tics y Laboratorios de Medios Audiovisuales.

La gestion de la plantilla de PTGAS se lleva a cabo por la Sra. Administradora de Gestién, supervisada por el Equipo Decanal y con
la colaboracion del Gestor de Ordenacién Académica y Personal, en alineacion con la Politica de Personal establecida por los
Organos de gobierno de la Universidad de Sevilla, cuyo control lo ejerce la Direccién de Recursos Humanos, utilizando como
instrumento el Plan Propio del Personal de Administracion y Servicios, aprobado en Consejo de Gobierno. Este, esta orientado a un
modelo de clasificacion y carrera profesional, asi como a un plan de promocién, tanto vertical como horizontal, que responde a las
demandas del Centro y a los intereses de los trabajadores, de cara a una relacién de puestos de trabajo (RPT) debidamente
dimensionada y estructurada.

Para ello se han llevado a cabo un analisis de dimensionamiento por parte de la Sra. Administradora de Gestion del Centro y del Sr.
Secretario del Grupo de Mejora. Se disefia, igualmente, en el mismo, un modelo de formacién orientado al desarrollo competencial,
permitiendo con ello una mejora en el desarrollo profesional y en el personal. En este sentido, cabe informar que el Grupo de Mejora
del PTGAS también ha llevado a cabo un analisis funcional y competencial de los distintos puestos de trabajo. A fin de llevar a cabo
el estudio, se cre6 un Grupo de Trabajo, en el seno del Grupo de mejora del PTGAS, en el que se incluy6 al menos a un trabajador/a
de cada una de las distintas areas de trabajo del Centro, presidido por la Sra. Administradora de Gestion del Centro y siendo
secretario del mismo el Sr. Secretario del Grupo de Mejora.

Alineado con todo lo anterior, la gestion de los RRHH de la Facultad de Ciencias de la Educacion garantiza la prestacion de los
servicios inherentes al Centro

El proceso formativo del PTGAS de la Universidad de Sevilla, entendido como el conjunto de acciones ordenadas encaminadas a
cumplir los objetivos de la organizacion y las expectativas de los usuarios, se gestiona a nivel centralizado por el Servicio de
Formacion Permanente del PTGAS. Dentro de dicho proceso, corresponde al Administrador/a de Gestiéon del Centro, la deteccion
de necesidades formativas, que anualmente, una vez identificadas las carencias y necesidades de formacion del personal del
Centro, ha de enviar a dicho Servicio para su posterior planificacion y gestion de las acciones formativas necesarias para el buen
funcionamiento de los servicios del Centro. En cuanto a los cursos de formacioén realizados por personal técnico de gestion y de
administracion y servicios del centro en los ultimos tres afios, debemos indicar que el nimero es elevado para la mayoria, con una
media de mas de 7 acciones formativas en este periodo. Ademas, es destacable la amplitud de la oferta formativa realizada, con
tematicas que van desde cuestiones relativas a prevencion de riesgos laborales a otras sobre legislacion y normativa o informatica.

[Criterio: 4 - Propuesta de acciones de mejora responsable del proceso |
-Mejorar en la web del centro la informacion relativa al funcionamiento y gestion del PTGAS.

MEMORIA DE CALIDAD DEL SGCC Pag.25/45


https://educacion.us.es/images/Calidad/PA05_Procedimiento_de_Gestion_del_PAS_C4_V3.pdf

Criterio

5

Descripcion

Gestion y resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje

PC-09 Procedimiento de gestion y revision de la orientacion profesional
PC-10 Procedimiento de gestion de la insercion laboral
PC-06 Procedimiento de gestion y revision de la movilidad

Responsable

Coral vy Hunt Gomez (fceinternacional@us.es)

Cargo

Vicedecana de Estudiantes, Movilidad y Responsabilidad Social

[ Criterio: 5 - Seguimiento y conclusiones del criterio responsable del proceso

Es en el “PC-09- Procedimiento de gestion y revision de la orientacion
profesional"(https://educacion.us.es/images/Calidad/PC09_Procedimiento_Gestion_y_revision_Orien.Profesional_C4_V3.pdf) dénde se establece
la sistematica a aplicar en la gestion y revision de la orientacién profesional con el objeto de facilitar la insercion laboral de los
estudiantes y/o egresados de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

La Facultad de Ciencias de la Educacién elabora y despliega el Plan de Accién Tutorial (POAT) del Centro
(nttps://educacion.us.es/participa/poat) siguiendo el procedimiento “PC03-Orientacion al estudiante” y "PC-09- Procedimiento de gestion
y revision de la orientacion profesional" de acuerdo con las directrices establecidas por el Vicerrectorado de Estudiantes. De esta
manera, conjuga el desarrollo de acciones de orientacion y acciéon tutorial, especificamente disefiadas para responder a
necesidades y particularidades de cada uno de los titulos, con otras de caracter comun que, consecuentemente, son transversales a
todas las titulaciones del Centro. Asi, da respuesta a las demandas de orientacién de los estudiantes, mejorando con ello la
atencion, el asesoramiento, el apoyo y la orientacion académica y profesional de los estudiantes del Centro.

Cabe destacar que, las acciones propuestas en el POAT de la Facultad de Ciencias de la Educacion atienden a la diversidad de
nuestros estudiantes y, en consecuencia, a sus necesidades individuales. Especial atencion requeriran los estudiantes extranjeros
procedentes de programas de movilidad internacional, principalmente con relacién a las posibles dificultades del idioma, el
conocimiento de nuestra cultura y la adaptacién a nuestro Centro y Universidad. También, los estudiantes con necesidades
especiales requeriran una singular atencion.

En este sentido, la accion tutorial se entiende como el fomento del desarrollo integral de los estudiantes, de ahi que se haga
constante referencia a sus dimensiones académica, personal (individual y social) y profesional. Metodoldgicamente, todas las
acciones estan interrelacionadas. Asi pues, la orientacion académica engloba aspectos propios de las asignaturas y la orientacion
global de la titulacion y el itinerario académico y se enfoca en la orientacion que los estudiantes se identifiquen con el ambito
profesional mas apropiado a sus inquietudes y cualidades. De igual modo, desde el POAT se proporcionan apoyo para el
descubrimiento vocacional e informacién acerca de los itinerarios curriculares y profesionales.

El POAT de la Facultad de Ciencias de la Educacion atiende a los estudiantes, e igualmente, implica al personal docente e
investigador y al personal de administracién y servicios. Esto se orienta hacia la mejora de la calidad del proceso de ensefianza y del
clima de convivencia. Se trata de cubrir las necesidades del profesorado para optimizar su funcién docente, en la que la accién
tutorial desempefia un rol destacado. La informacién, formacién y concienciacion del profesorado y del personal de administracion y
servicios influye decisivamente en el progreso académico de los estudiantes, su desarrollo personal y su proyeccién profesional. Por
ello, la elaboracion del POAT es cuestion de todos y su operatividad parte de la participacion activa, concienciada y concienzuda de
todos los sectores que integran la comunidad: estudiantes, personal docente e investigador, personal de administracion y servicios y
equipo decanal.

El desarrollo del POAT Facultad de Ciencias de la Educacién necesita de los recursos econdmicos, tecnologicos, humanos y
materiales necesarios para que su implantacion sea un éxito. Desde el punto de vista tecnoldgico se ha creado un apartado
especifico en la web del Centro donde se incluye toda la informacion relativa al POAT Ciencias de la Educacion y se difunden las
distintas actuaciones a través de las redes sociales. Los recursos humanos requeriran de la implicacion de todos los miembros de la
comunidad universitaria de la facultad (estudiantes, personal docente e investigador, personal de administracion y servicios, equipo
decanal). En cuanto a los recursos materiales, es necesario contar con elementos fisicos — folletos, dipticos, carteleria, etc.-, asi
como aprovechar las potencialidades de las tecnologias para que faciliten la difusion de la informacién del POAT. Finalmente, seran
necesarios recursos econdémicos para financiar la realizacion de los estudios e informes que afecten o pueda afectar a la plena
integracion de los estudiantes en el Centro.

La Comision de Garantia de Calidad del Centro, en aplicacion del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos y del Sistema de
Garantia de Calidad del Centro, mide y analiza, segun el caso, la satisfaccion del alumnado con la Orientacién Académica y
Profesional, de las diferentes titulaciones del Centro. Tan importante como la realizaciéon de actividades dentro del POAT, es la
evaluacion de las mismas con el objetivo de ir mejorandolas e ir adaptandolas a las necesidades reales de los estudiantes. Para ello
contamos con la colaboracion y el apoyo del alumnado, el personal docente e investigador y el personal de administracion y
servicios. Se prevé el disefio de un proceso para el analisis de los resultados de satisfaccion con el POAT. Finalmente, hay que
indicar que este Plan es un documento abierto, lo que implica que las diferentes actividades incluidas en el mismo y pueden ir
variando a lo largo de los afios dependiendo de la repercusién y evaluacion que presenten las mismas. En el siguiente enlace
https://educacion.us.es/participa/poat#actividades-de-orientacion-por-titulacion, se recoge informacion sobre las acciones realizadas para la
orientacion académica y profesional, para cada uno de los titulos que se imparten en el centro.
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Anualmente, la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, delegando en las Comisiones de Titulos y en aplicacion del Sistema de
Garantia de Calidad de los Titulos (SGCT) y del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC), analiza la satisfaccion del
alumnado de las diferentes titulaciones del Centro, con los servicios de orientacién y apoyo al estudiantado prestados en el Centro.

Satisfaccion de los alumnos con los Recursos de Orientacion Académica

Titulacién 2020-2021 2021-2022 2022-2023
G154_G. Ciencias Actividad Fisica y del Deporte 2,75 3,18 3,36
G174_G. Pedagogia 2,92 3,25 3,51
G194_G. Educacion Infantil 3,15 3,14 3,20
G195_G. Educacién Primaria 3,02 3,04 3,28
MO049_M.U. Actividad Fisica y Calidad de Vida Personas Adultas y Mayores 3,37 2,26 2,90
MO064_M.U. Direccidn, Evaluacién y Calidad de las Instituc. de Formacion 2,75 3,00 2,88
M138_M.U. Psicopedagogia 2,91 3,58 3,05
M156_M.U. Formacién y Orientacion para el Trabajo 2,83 2,50 3,54
M202_M.U. Necesid. Educativas Especiales y 2,83 2,73 3,64
M206_M.U. en Investigacion e Innovacién Educativa en las Areas del Curriculo - - 2,95

Concretamente, los datos indican que la satisfaccion de los estudiantes con los Recursos de Orientacion Académica ha ido
aumentando paulatinamente en el caso de los Grados, que en el curso 2020-2021 iban en rangos de 2,75 a 3,35 y en el curso 2022-
2023 pasaron a un rango de 3,20 a 3,51 (con un maximo de 5). En el caso de los Masteres se observa una mejora en el grado de
satisfaccion para el curso 2022-2023, si bien cabe destacar que el grado de satisfaccion bajo en el curso 2021-2022.

Satisfaccion de los alumnos con los Recursos de Orientacion Profesional

Titulacién 2020-2021 2021-2022 2022-2023
G154_G. Ciencias Actividad Fisica y del Deporte 2,27 3,07 3,26
G174_G. Pedagogia 2,54 2,69 3,18
G194_G. Educacion Infantil 2,75 2,91 2,89
G195_G. Educacién Primaria 2,63 2,74 2,78
MO049_M.U. Actividad Fisica y Calidad de Vida Personas Adultas y Mayores 2,70 1,70 2,44
MO064_M.U. Direccidn, Evaluacidn y Calidad de las Instituc. de Formacion 2,38 2,94 2,44
M138_M.U. Psicopedagogia 2,44 2,59 2,43
M156_M.U. Formacion y Orientacidn para el Trabajo 3,33 2,75 3,64
M202_M.U. Necesid. Educativas Especiales y 3,00 2,45 2,36
M206_M.U. en Investigacién e Innovacién Educativa en las Areas del Curriculo - - 2,64

En relacién con la satisfaccion de los estudiantes con los recursos de Orientacion Profesional, observamos que, en su conjunto, los
estudiantes dan una valoracién positiva a todas las titulaciones, cuya media es 2,66 sobre 5 en el curso 2020-2021; 2,64 para el
curso 2021-2022 y de 3,05 para el curso 2022-2023. Con lo que se aprecia un aumento de medio punto. En relacién con la evolucién
de la satisfaccion desde el curso 2020-2021 al curso 2022-2023, se observa una situacion en de ascenso en los titulos de grado.
general estable en la mayoria de los titulos. Resulta destacable la bajada del grado de satisfaccion de los alumnos de Master durante
el curso 2021-2022 y su recuperacion a niveles del curso 2020-2021 o superiores en el curso 2022-2023. Es necesario sefialar que el
Master Universitario en Investigacion e Innovacion Educativa en las Areas del Curriculo solo cuenta con valores para el curso 2022-
2023 puesto que fue cuando se implanté.

En relacion con la insercion laboral, es el procedimiento "PC-10- Gestion de la insercion laboral"
(https://educacion.us.es/images/Calidad/PC10_Procedimiento_Gestion_Insercion_Laboral_C5_V2.pdf el que establece la sistematica a aplicar
en el analisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Sevilla, permitiendo medir la empleabilidad de los egresados y su satisfaccion con la formacion adquirida, asi como la de sus
empleadores con las competencias de los egresados. En los correspondientes Informes de seguimiento de cada titulacion se analiza
con detalle los datos que sobre insercién laboral que hasta el curso 2021-2022 han sido facilitados por el Laboratorio Ocupacional de
la Universidad de Sevilla. A partir del curso 2022-2023, estos datos son facilitados por la Oficina de Andlisis y Prospectiva. Por eso en
este curso, no se obtiene la valoracién de los estudiantes al item de la encuesta de practica que versaba sobre el grado de
adecuacion de la actividad laboral a la titulacion. Desde la Oficina de Andlisis y Prospectiva, se calcula la tasa de sobre-cualificacion
que se refiere a la adecuacion entre la ocupacion del primer contrato y la titulacion obtenida, midiendo si el nivel de formacion
alcanzado propicia el acceso a puestos de trabajo de mayor cualificacion.

Por este motivo existe la imposibilidad de comparar, pues no existe referente, dado que el enfoque y la interpretacion varia.

La informacién relativa a los indicadores de empleabilidad para el curso 2022-2023, son los que se muestran a continuacion:

6.1. Egresados 6.2. Tiempo medio 6.3 Tasa de

Titulaciéon Ocupados en obtener el sobre-
Iniciales primer contraro cualificacion

G154_G. Ciencias Actividad Fisica y del Deporte 43,53 % 4,08 2,50 %
G174_G. Pedagogia 53,79 % 4,39 29,63 %
G194_G. Educacidn Infantil 50,86 % 5,20 29,06 %
G195_G. Educacién Primaria 39,24 % 4,98 24,24 %
MO049_M.U. Actividad Fisica y Calidad de Vida P¢ 52,00 % 3,66 20,00 %
MO064_M.U. Direccion, Evaluaciony Calidad de | 63,16 % 4,84 45,45 %
M138_M.U. Psicopedagogia 43,86 % 5,69 39,39 %
M156_M.U. Formacidn y Orientacion para el Trg 61,54 % 2,95 42,86 %
M202_M.U. Necesid. Educativas Especiales y 61,54 % 3,49 28,57 %
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Con respecto a los datos de los indicadores de satisfaccion de los Egresados y los Empleadores de los dos ultimos cursos (no se
disponen de estos datos para el curso 2022-23), en términos generales, los egresados de los Grados ofrecidos en la Facultad de
Ciencias de la Educacion manifiestan una valoracidon bastante positiva, por encima del 3 en todos los casos. En el caso de los
Masteres, las puntuaciones obtenidas son siempre superiores a 3,00. En los datos obtenidos, en términos generales, los egresados
de los estudios ofrecidos en la Facultad de Ciencias de la Educacion manifiestan una valoraciéon bastante positiva en todos los titulos
y cursos académicos, aunque hay algunas fluctuaciones entre ellos.

En cuanto a la valoracion por parte de los empleadores las competencias de los egresados, los datos que se recogen reflejan una
valoracién muy positiva, con puntuaciones que estan por encima 4,00 en todos los cursos v titulos.

TITULO 2020-2021 2021-2022
154_Grado en Ciencias de la Actividad Fisica 3,23 3,23
174 _Grado en Pedagogia 3,73 3,76
194 _Grado en Educacién Infantil 4,02 3,87
195_Grado en Educacién Primaria 3,72 3,50
6.4 NIVEL DE SATISFACCION PE LOS EGRESADOS CON LA MO049_M.U. en Actividad Fisica y Calidad de vida G 3,00 3,22
FORMACION RECIBIDA. MO064_M.U. Direccion, Evaluacion y Calidad de las Insti 3,70 3,57
M138_M. U. en Psicopedagogia 3,95 4,00
M156_M.U. en Formacién y Orientacién para el Trabaj 3,62 3,31
M202_M. U. en en Necesidades Educativas Especiales 3,70 0,00
M206_M.U. en Investigacidn e Innovacion Educativa e - -
154 _Grado en Ciencias de la Actividad Fisica 414 4,14
174 _Grado en Pedagogia 4,14 4,14
194 _Grado en Educacion Infantil 414 4,14
195_Grado en Educacién Primaria 414 4,14
6.5 NIVEL DE SATISFACCION PE LOS EMPLEADORES CON LA MO049_M.U. en Actividad Fisica y Calidad de vida G 4,27 4,27
FORMACION ADQUIRIDA. MO064_M.U. Direccién, Evaluacion y Calidad de las Insti 4,27 4,27
M138 M. U. en Psicopedagogia 4,27 4,27
M156_M.U. en Formacidn y Orientacion para el Trabaj| 4,27 4,27
M202_M. U. en en Necesidades Educativas Especiales 4,27 4,27
M206_M.U. en Investigacion e Innovacion Educativa e - -

Como consecuencia de las actividades de orientacion profesional, se recogen datos muy positivos en cuanto a la insercion laboral de
los graduados y de la satisfaccién con la formacion recibida, para los titulos del centro. En el caso del Grado en Ciencias de la
Actividad Fisica y del Deporte, el porcentaje de egresados ocupados iniciales es superior al 43%, con un tiempo medio de espera para
obtener el primer contrato de 4,08 meses. En el Grado de Pedagogia se cuenta con casi un 54% de egresados ocupados y el tiempo
medio en el que los egresados obtienen su primer contrato es de 4,39 meses. En el caso del Grado en Educacion Infantil un
porcentaje superior a la mitad de los egresados, el 50, 86% encuentran su primer empleo con una media de 5,2 meses. En el Grado
en Educacion Primaria el porcentaje es inferior, un 39,34%, y el tiempo medio en obtener el contrato también ronda los 5 meses. En el
caso de los Masteres el porcentaje de egresados ocupados iniciales es superior al 60% en tres de ellos, el Master Universitario en
Necesidades Educativas Especiales, el Master Universitario en Formacion y Orientacién Laboral y el Master em Direccion, Evaluacion
y Calidad de la Educacién. En el Master en Actividad Fisica y Calidad de Vida en Personas Mayores es del 52% y en el Master en
Pscicopedagogia es cercano al 44%. Los tiempos medios en obtener un empleo oscilan entre los 2,95 meses del Master Universitario
en Formacion y los 5,69 del Master en Psicopedagogia.

Para llevar a cabo la gestion de la movilidad de los estudiantes, se sigue lo establecido en el procedimiento PC-06- Procedimiento de
gestion y revision de la movilidad de la Facultad (https://educacion.us.es/images/Calidad/PC06
Procedimiento_Gestion_y_Revision_movilidad_V3.pdf) cuyo objeto es establecer el modo en que la Facultad de Ciencias de la Educacion
desarrolla la gestién y revision del programa de movilidad a de los estudiantes recibidos en la Facultad y enviados a otras
Universidades en el marco de convenios y acuerdos bilaterales.

Los documentos y normativas por los que se rige la gestion de la movilidad son los siguientes Carta Universitaria Erasmus de
Educacién Superior (Eche), que sera valida durante toda la vigencia del futuro Programa Erasmus+ (2014-2020); Reglamento General
de Actividades Docentes A C U 5/2/ 2009 Modificado por el A C U 19/05/ 2010 y A C U 19/05/ 2011 y normas de desarrollo; Programa
Erasmus+; Normas sobre conversién en las calificaciones de los estudiantes erasmus salientes; Normativa reguladora del
reconocimiento y transferencia de créditos; Manual general de Buenas Practicas en la Gestion de Programas de Movilidad
Internacional; Plan de Politica Linguistica de la US; Convenios y anexos sobre Convalidacion de Lenguas Extranjeras; Convocatoria
de la Universidad de Sevilla por la que se establece anualmente el proceso de Movilidad Nacional de Estudiantes; Convocatoria de
Practicas Internacionales de la US; Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios Espafoles; Convocatoria de Movilidad de
corta duracién para Personal US con fines de Formacion; Convocatoria de ayudas para Actividades y Proyectos de Cooperacion al
Desarrollo; Convocatoria de Ayudas para la Sensibilizacion y Formacion en Cooperacion Internacional al Desarrollo - Voluntariado
Internacional; Convocatoria de Actividades para la Identificacion de Proyectos de Cooperacion al Desarrollo; Becas para la realizacion
de Practicas de Ensefianzas del Grado de Educacion Primaria y Educacion Infantil en Texas (EE.UU.)

Durante el curso 2021-2022 se ha contado con 169 convenios de Movilidad Internacional dentro del programa Erasmus en los Grados.
En Master se cuenta con 3. A esto se le deben sumar los convenios de movilidad internacional que no se encuentran dentro del
programa Erasmus que asciende a 61 en el caso de los Grados y a 1 en el de los Masters. La movilidad nacional cuenta con 120
convenios abiertos dentro del programa SICUE. En el caso de los convenios de Movilidad Internacional dentro del programa Erasmus
en los Grados, en el curso 2022-2023 se paso a tener 224 convenios abiertos en titulos de agrado y 4 en los de Master. En el caso de
los Convenios de Movilidad Internacional no erasmus para los grados se contaba con 58 y con 1 para los Masters. Los convenios
SICUE de movilidad nacional se mantuvieron en 120.
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El nimero de estudiantes que se recibieron en la Facultad de Ciencias de la Educacion en el curso 2021-2022 fue de 96 dentro del
programa Erasmus y de 18 dentro de los programas de movilidad no Erasmus. Para el curso 2022-2023 se produjo un ligero aumento
del numero con 107 estudiantes de movilidad internacional dentro del programa erasmus y 25 en convenios internacionales no
Erasmus.

El desarrollo de los intercambios se explica de manera detallada en el punto 5 del PC-06- Procedimiento de gestién y revision de la
movilidad de la Facultad (https://educacion.us.es/images/Calidad/PC06__Procedimiento_Gestion_y_Revision_movilidad_V3.pdf). Ahi se recoge
como la Facultad de Ciencias de la Educacién desarrolla la gestion y revision del programa de movilidad de los estudiantes recibidos
en la Facultad y enviados a otras Universidades, en el marco de convenios y acuerdos bilaterales, Nacionales e Internacionales.

Para la revision y mejora del programa de movilidad, el equipo decanal aplica el procedimiento P4. Andlisis de los programas de
movilidad de los Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla.
(https://educacion.us.es/images/Calidad/PE04_Proceso_de_Medicion_Analisis_y_Mejora_C2_V3.pdf). De la misma manera, y también siguiendo
el procedimiento P4 del SGC, dentro del procedimiento de revision anual del Sistema de Garantia Interna de Calidad se incluye la
revisiéon del desarrollo del programa de movilidad, evaluando cémo se han desarrollado y si han existido incidencias.

Toda la informacion sobre movilidad esta disponible en la web de la Facultad, en el apartado INTERNACIONAL: https://educacion.us.es/

[Criterio: 5 - Propuesta de acciones de mejora responsable del proceso |
-Trabajar para ofrecer mayores y mejores recursos de orientacion profesional a todo el alumnado del centro.

Como area de mejora derivada del analisis, destacamos los recursos de orientacion profesional, que son los que reciben las
puntuaciones mas bajas por parte de los estudiantes. El trabajo realizado desde POAT, las Jornadas que desde el Vicedecanato de
Practicas y Emprendimiento se estan llevando a cabo sobre salidas profesionales, asi como el proyecto de innovacion de centro que
se desarrolla durante el curso 2022-23, pretenden dar respuesta a esta demanda. Igualmente, se esta trabajando en el disefio de un
proceso para analizar con los grupos de interés la informacion de los resultados del seguimiento realizado del sistema de apoyo y de
orientacion académica (como es el caso de tener un Plan de Accién y Orientacion Tutorial-POAT) profesional del alumnado, que
abarca todas las fases del desarrollo del proceso de ensefianza y el aprendizaje y analiza el efecto sobre la insercion profesional.
Igualmente, las acciones del POAT se recogen en la web del centro asociadas a cada titulo y se esta trabajando conjuntamente con
las comisiones de titulo para elaborar iniciativas centradas en las necesidades de cada titulo de Grado o Master.

Los datos obtenidos de este procedimiento, una vez implantado, serviran para complementar y obtener datos mas especificos en
cuanto a la Orientacion y Accion Tutorial que se sumaran a los que ya se obtienen desde las encuestas de Calidad del Centro, que
han sido fundamentales para generar una perspectiva que permita alcanzar una panoramica de la situacion del centro en este
sentido.

Entre los objetivos de internacionalizacion del centro, se encuentra convertirse en referencia en cuestion de acompafiamiento al
alumnado, tanto entrante como saliente, de movilidad. Para ello, durante el curso 2023-2024, se ha implantado una nueva normativa
para la realizacion de los acuerdos de movilidad con el objetivo de mejorar la adecuacién de los aspectos docentes de los acuerdos
de movilidad y de ofrecer un acompafiamiento durante el proceso al alumnado. Se introduce la figura del coordinador de movilidad
asociado a un destino y los acuerdos de las asignaturas de formacion basica y optativas que configuran los titulos de la Facultad
contaran con el visto bueno de los departamentos para ser convalidadas a la vuelta de la estancia de los alumnos. Durante el curso
2023-2024 se esta instaurando el proceso y se han realizado varias sesiones informativas para los directores de departamento y
para los coordinadores de movilidad asociados a un destino. Para el curso 2024-2025 se cuenta con titulares de movilidad Erasmus
en 86 destinos y todos cuentan con un coordinador de movilidad asociado al destino. En este sentido la colaboracion del PDI es
fundamental para la elaboracion de acuerdos académicos y para ofrecer un servicio de acompafiamiento al alumnado de calidad y
personalizado. Se ha actualizado la pagina web de la Facultad Incluyendo toda esta informacién nueva y explicando el proceso para
la confeccion de los acuerdos de movilidad.

Entre los objetivos de Internacionalizacién del Centro, se encuentra convertirse en referencia en la proporcién de un
acomparfiamiento de calidad y personalizado a los alumnos de movilidad, tanto entrantes como salientes. Como muestran los datos
de los cursos 2021-2022 y 2022-2023, el numero de estudiantes entrantes y salientes en la Facultad de Ciencias de la Educacion es
muy elevado, siendo un centro de referencia en movilidad tanto nacional como internacional dentro de la Universidad de Sevilla.
Dentro de la Movilidad se considera necesario seguir trabajando en este sentido con el fin de obtener un mayor grado de
satisfaccion entre el alumnado, tanto en el plano académico como en todos aquellos en los que se ve afectado el alumnado en
cuestiones de movilidad (relacién con el centro de destino, alojamiento, asesoramiento con respecto a cuestiones académicas, etc.).
Se planea dotar a los proponentes de movilidad asociados a un destino de herramientas para un desarrollo mas agil de sus
funciones (plantillas en varios idiomas para contactar con el personal del destino, elaboracién de bases de datos de alumnos de
movilidad del destino de cursos anteriores, rede de apoyo, etc.). Ademas, una vez completada su labora de acompafiamiento, se
ratificara su labor en la Junta de Facultad con objeto de oficializarla.

Se considera necesario seguir trabajando para adecuar la titulacion a la actividad laboral, incrementando principalmente la valoracion
otorgada a la adecuacion de la actividad laboral a la titulacién. En este sentido, en el curso 2024-2025 se pretende crear un proceso
para analizar con los grupos de interés la informacion de los resultados del seguimiento realizado del sistema de apoyo y de
orientacion académica (como es el caso de tener un Plan de Accién y Orientacion Tutorial-POAT) y profesional del alumnado, que
abarca todas las fases del desarrollo del proceso de ensefianza y el aprendizaje y analiza el efecto sobre la insercién profesional
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Criterio 5

Descripcion  |Gestion y resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje

PC-02 Procedimiento de admisiéon y matriculacion

PC-03 Procedimiento de orientacion al estudiante

PC-07 Procedimiento de gestion de los Trabajos Fin de Estudios
PC-08 Procedimiento de evaluacion de los aprendizajes

Responsable Juan Antonio Morales Lozano (fceordenacion@us.es)

Cargo Vicedecano de Ordenacion y Planificacion Estratégica

[ Criterio: 5 - Seguimiento y conclusiones del criterio responsable del proceso

El PC-02- Procedimiento de admision y matriculacion de Ila Facultad de Ciencias de Ila Educacién
(https://educacion.us.es/images/Calidad/PC02_Procedimiento_de_Admision_y matriculacion_C5_V3.pdf), tiene como objeto establecer el
modo en el que la Facultad lleva a cabo el procedimiento relativo a la admision y matriculacion del estudiantado, en el marco de la
normativa de admision a los Centros Universitarios de Andalucia, competencia del Distrito Unico Andaluz; e instrucciones
especificas de la Universidad de Sevilla sobre la admision (https://www.us.es/estudiar/admision) y matricula
(https://www.us.es/estudiar/matricula) para cada curso académico.

Este procedimiento contempla en el Cuadro de Mando un indicador, la tasa de ocupacion; para el que se fija un objetivo (100%).
Este objetivo, en el ultimo curso académico (2022-2023), es alcanzado por el 50% tanto de los titulos de Grado como de Master. En
el caso de los Grados el otro 50% se sitia en valores superiores al 90%; y en el caso de los Master dos titulos si sitian en valores
superiores al 95% y solo uno de ellos alcanza el 80%.

Tasa de Ocupacion

Titulaciéon Curso 2020-2021 Curso 2021-2022 Curso 2022-2023
G154_G. Ciencias Actividad Fisica y del Depor] 93,33% 95,00% 100,00%
G174_G. Pedagogia 95,00% 95,63% 90,00%
G194_G. Educacidn Infantil 100,00% 103,89% 99,44%
G195_G. Educacion Primaria 99,42% 99,23% 100,77%
MO049_M.U. Actividad Fisica y Calidad de Vida| 100,00% 86,67% 80,00%
MO064_M.U. Direccion, Evaluacién y Calidad d 93,33% 93,33% 100,00%
M138_M.U. Psicopedagogia 96,67% 96,67% 95,00%
M156_M.U. Formacion y Orientacion para el 93,33% 90,00% 96,67%
M202_M.U. Necesid. Educativas Especiales y 96,67% 96,70% 103,33%
M206_M.U. en Investigacidn e Innovacion Ed| - - 100,00%

Tanto la oferta de plazas como la matricula se han mantenido estables y equilibradas en los ultimos cursos académicos

. " OFERTA OFERTA OFERTA
Titulacion
Curso 2020-2021 Curso 2021-2022 Curso 2022-2023
G154_G. Ciencias Actividad Fisica y del Depo 120 120 120
G174_G. Pedagogia 160 160 160
G194_G. Educacion Infantil 180 180 180
G195_G. Educacién Primaria 520 520 520
M049_M.U. Actividad Fisica y Calidad de Vid 30 30 30
MO064_M.U. Direccidn, Evaluacién y Calidad 30 30 30
M138_M.U. Psicopedagogia 60 60 60
M156_M.U. Formacidén y Orientacion para e 30 30 30
M202_M.U. Necesid. Educativas Especiales 30 30 30
M206_M.U. en Investigacién e Innovacién E - - 30

Con respecto a la demanda, en el caso de los Grados la demanda ha oscilado en los Ultimos cursos entre un 34,38% (2020/21 en el
Grado en Pedagogia) y un 85,60% (2022/23 en el Grado en Educacion Infantil), con una nota media de ingreso en una clara
tendencia ascendente superando en la mayoria de los casos los 10 puntos. En el caso de los Master la demanda ha ido oscilando
entre un 30,00% (2020/21 en el Master en Actividad Fisica y Calidad de Vida de Personas Adultas y Mayores) y un 83,30% (2021/22
en el Master en Necesidades Educativas Especiales y Atencion a la Diversidad en la Escuela).

itulacié DEMANDA DEMANDA DEMANDA
Titulacion Curso2020-2021  Curso 2021-2022  Curso 2022-2023
G154_G. Ciencias Actividad Fisica y del Depo 60,83 57,50 66,70
G174_G. Pedagogia 34,38 29,40 35,00
G194_G. Educacion Infantil 77,22 82,80 85,60
G195_G. Educacién Primaria 60,77 68,70 75,20
MO049_M.U. Actividad Fisica y Calidad de Vid 30,00 33,30 46,70
MO064_M.U. Direccidn, Evaluacidn y Calidad 46,67 53,30 50,00
M138_M.U. Psicopedagogia 58,33 53,30 45,00
M156_M.U. Formacién y Orientacion para e 46,67 60,00 36,70
M202_M.U. Necesid. Educativas Especiales 63,33 83,30 60,00
M206_M.U. en Investigacién e Innovacién E - - 53,30
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En la siguiente tabla se recoge informacién sobre del nimero de alumnos matriculados en los tres Ultimos cursos de todas las
titulaciones del centro, mostrandose una estabilidad con fluctuaciones de escasa relevancia.

Titulacién Alumnos matriculados Alumnos matriculados Alumnos matriculados
Curso 2020-2021 Curso 2021-2022 Curso 2022-2023
G154_G. Ciencias Actividad Fisica y del Deportg 446 454 464
G174_G. Pedagogia 632 625 602
G194_G. Educacion Infantil 717 723 718
G195_G. Educacion Primaria 2259 2264 2266
MO049_M.U. Actividad Fisica y Calidad de Vida § 42 37 34
MO064_M.U. Direccion, Evaluacién y Calidad de| 38 41 46
M138_M.U. Psicopedagogia 67 64 75
M156_M.U. Formacion y Orientacion para el T| 29 35 42
M202_M.U. Necesid. Educativas Especiales y 34 41 40
M206_M.U. en Investigacion e Innovacidn Edu| 30

Tal y como se describe en el PC-03- Procedimiento de orientacion al estudiante
(https://educacion.us.es/images/Calidad/PC03_Procedimiento_de_Orientacion_al_estudiante_C5_V3.pdf) teniendo en cuenta las directrices
disefiadas por el Vicerrectorado de Estudiantes, el Vicedecanato de Estudiantes, Movilidad y Responsabilidad Social, elabora el
POAT de la Facultad https://educacion.us.es/participa/poat, atendiendo a todas y cada una de las titulaciones adscritas, conjugando el
desarrollo de acciones de orientacion y accion tutorial especificamente disefiadas para responder a necesidades y particularidades
especificas para colectivos de titulacion (Grado, Master, Movilidad), con otras de caracter comun —y por tanto transversales a todas
las titulaciones del Centro-, respondiendo asi a las demandas de orientacién académica de los estudiantes.

Este procedimiento contempla en el Cuadro de Mando un indicador, el grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos de

orientacion académica; un objetivo (>=3.5) en proceso ya que los valores medios en el Ultimo curso se sitdan entre el 2.75 y el 3.37
en una escala sobre 5.

La Facultad de Ciencias de la Educacion elabora y difunde informacién de todos los actos de orientacion, tanto académicos como
profesionales llevados a cabo en el Centro fomentando la orientacion hacia la innovacion, el emprendimiento y el desarrollo social
sostenible, objetivo estratégico de la politica de calidad del Centro. Son especialmente destacables la celebracion de las Jornadas
de Acogida e Inmersion que se celebran anualmente al inicio del curso y la atencion tanto presencial como virtual que se presta de
forma individualizada desde la secretaria de la Facultad; asi como acciones de orientacion y acompafiamiento a los estudiantes de
los diferentes programas de movilidad nacional e internacional (tanto salientes como entrantes) y en momentos especificos como la
realizacién de las practicas externas.

El PC-07- Procedimiento de gestion de los Trabajos Fin de Estudios
(nttps://educacion.us.es/images/Calidad/PC07_Procedimiento_de Gestion_TFE_C5_V3.pdf) detalla el modo en que la Facultad de Ciencias de
la Educacion ha de llevar a cabo la gestion de la asignatura Trabajo Fin de Grado y Master y recoge la informacion necesaria del
desarrollo del conjunto de sus acciones para garantizar su contribuciéon en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes
del Centro.

Satisfaccion con los Trabajos Fin de Estudios

Titulacién Curso 2020-2021 Curso 2021-2022 Curso 2022-2023
G154_G. Ciencias Actividad Fisica y del 2,89 3,26 3,23
G174_G. Pedagogia 3,58 3,24 3,35
G194_G. Educacidn Infantil 2,94 3,00 3,22
G195_G. Educacién Primaria 2,81 3,05 3,12
MO049_M.U. Actividad Fisica y Calidad 3,22 2,20 3,50
MO064_M.U. Direccidn, Evaluacidn y Cg 1,77 3,25 3,44
M138_M.U. Psicopedagogia 2,60 2,92 3,08
M156_M.U. Formacion y Orientacion 2,17 2,09 2,43
M202_M.U. Necesid. Educativas Espe 2,50 2,33 3,64
M206_M.U. en Investigacidn e Innova - - 2,77

Este procedimiento contempla en el Cuadro de Mando un indicador, el grado de satisfaccion de los estudiantes sobre los
procedimientos para la eleccion y realizacion de los TFE; un objetivo (>=3,5) en proceso ya que los valores medios en el ultimo curso
(2022/23) se situan entre el 2.43 y el 3.50 en una escala sobre 5.

Respecto a la satisfaccion del alumnado con el Trabajo Fin de Estudios (TFE) se destaca una fluctuacién de variaciones entre los
distintos cursos y titulos, aun cuando se mantiene un mismo procedimiento, lo que nos indica la necesidad de mejorar la difusiéon de
la regulacién de los TFE, de las Guias para su planteamiento, desarrollo y evaluacion, asi como de los cronogramas.

La informacién sobre el TFG/TFM y su gestién para cada curso académico esta disponible en la pagina web de la Facultad:
TFG: Trabajo Fin de Grado - Facultad de CC de la Educacion. Universidad de Sevilla (us.es) TFM: Trabajo de Fin de Master - Facultad de CC
de la Educacion. Universidad de Sevilla (us.es)

Para la gestién de los TFG se ha de tener en referencia la Normativa sobre los Trabajos Fin de Estudios de la Facultad
(nttps://educacion.us.es/images/pdf/ TFG/Normativa_ TFE_Educaci%C3%B3n_Modificada21-02-19.pdf) y para la gestion de los mismos a
partir del curso 2021/22 se inicia la implantacion de una nueva aplicacion corporativa de la Universidad de Sevilla para los
Trabajos Fin de Estudios: TERMINUS (disponible a través de la Secretaria Virtual de la Universidad de Sevilla).
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Con respecto a las calificaciones obtenidas por los estudiantes en los TFG/TFM en los diferentes titulos, son los que se muestra
a continuacion, es este sentido, podemos valorar positivamente el reducido porcentaje de suspensos tanto en los Grados como
en los Master, asi como el elevado porcentaje de trabajos superados con porcentajes entre 67.65% y el 89.86% en los Grados
(mayoritariamente con calificaciones de notable y sobresaliente) y entre el 45.45% y el 84.62% en los Master (mayoritariamente
con calificaciones de aprobado y notable). Y por el contrario nos encontramos con porcentajes considerables de no presentados,
entre un 31.37% y un 10.14% en los Grados, y entre un 51.52% y un 15.38% en los Master.

CURSO: 2022-2023_Asignatura: Trabajo Fin de Grado/ Master
Titulacion N2Mat. N2Sus. N2Apr. N2Not. N2Sob. NeMH NeN.Pr
G154_G. Ciencias Actividad Fisica y del Deporte 102 1 10 27 28 4 32
G174_G. Pedagogia 175 0 11 60 59 6 39
G194_G. Educacion Infantil 207 0 16 71 89 10 21
G195_G. Educacion Primaria 623 2 60 188 221 32 120
MO049_M.U. Actividad Fisica y Calidad de Vida A 33 1 8 5 2 0 17
MO064_M.U. Direccidn, Evaluacién y Calidad de 45 4 5 12 7 1 16
M138_M.U. Psicopedagogia 72 0 20 16 9 0 27
M156_M.U. Formacién y Orientacion para el T 41 1 11 9 4 0 16
M202_M.U. Necesidades Educativas Especiale 39 0 13 12 7 1 6
M206_M.U. en Investigacidn e Innovacion Edu 30 0 2 10 11 0 7
El PC-08- Procedimiento de evaluacion de los aprendizajes

(nttps://educacion.us.es/images/Calidad/PC08__Procedimiento_Evaluacion_aprendizajes_C5_V3.pdf) tiene por objeto establecer la sistematica
a aplicar para gestionar el qué y cdmo se ensefia, asi como la evaluacién de los aprendizajes que los alumnos adquieren o han de
adquirir en el desarrollo del programa formativo. En dicho proceso se definen qué son los programas y los proyectos docentes,
aprobados por los consejos de los departamentos, y qué deben incluir los objetivos de la asignatura, los contenidos, los sistemas y
criterios de evaluacion, constituyendo una herramienta basica del sistema europeo de trasferencia de créditos y que debe publicarse
con antelacion al periodo de matricula ordinaria.

Este procedimiento contempla en el Cuadro de Mando los siguientes indicadores:

2020-20212021-2022 2022-2023|

G154_G. Ciencias Actividad Fisica y del Deporte
G174_G. Pedagogia 92,94 89,99 89,91
G194_G. Educacidn Infantil 98,31 97,72 97,76
G195_G. Educacion Primaria 91,44 88,94 90,36

Actividad Fisica y Calidad de Vida Personas Ad 89,27 85,70 85,34
. Direccién, Evaluacién y Calidad de las Instituc| 88,04 87,50 88,58

TASA DE RENDIMIENTO DEL
TiTULO.

. Psicopedagogia 96,68 92,37 90,86
. Formacion y Orientacidn para el Trabajo 93,83 86,86 88,24

. Necesid. Educativas Especiales y 98,81 90,19
. en Investigacién e Innovacién Educativa en la - -

G154_G. Ciencias Actividad Fisica y del Deporte
G174_G. Pedagogia 96,97 95,40 94,55
G194_G. Educacidn Infantil 99,53 99,03 99,18
G195_G. Educacién Primaria 95,32 94,44 95,26
MO049_M.U. Actividad Fisica y Calidad de Vida Personas Ad 99,20 98,64 99,11
MO064_M.U. Direccidn, Evaluacién y Calidad de las Instituc| 96,36 96,14 97,81
M138_M.U. Psicopedagogia 100,00 99,69 100,00
. Formacion y Orientacion para el Trabajo 100,00 99,61 98,15
_M.U. Necesid. Educativas Especiales y 100,00 98,96

. en Investigacion e Innovacién Educativa en la - -

TASA DE EXITO DEL TITULO.

G154_G. Ciencias Actividad Fisica y del Deporte
G174_G. Pedagogia 99,82 95,08 95,20
G194_G. Educacidn Infantil 98,21 98,61 98,63
G195_G. Educacion Primaria 96,57 94,11 95,66
QAT N8 25 (o[ Tel VN I8 M049_M.U. Actividad Fisica y Calidad de Vida Personas Ad 99,92 96,68 99,12

TiTULO. |_M.U. Direccidn, Evaluacién y Calidad de las Instituc| 100,00 95,60 93,15

. Psicopedagogia 100,00 98,38 96,76
. Formacién y Orientacidn para el Trabajo 98,36 99,08 94,49

. Necesid. Educativas Especiales y 99,68 98,96
. en Investigacion e Innovacion Educativa en la: - -

G154_G. Ciencias Actividad Fisica y del Deporte
G174_G. Pedagogia 75,64 76,92 77,78
G194_G. Educacién Infantil 91,85 90,16 92,22
G195_G. Educacidn Primaria 79,49 71,46 79,42
. Actividad Fisica y Calidad de Vida Personas Ad 83,87 83,33 65,38
. Direccion, Evaluacién y Calidad de las Instituc| 93,33 62,07 78,57
. Psicopedagogia 94,83 96,55 81,03
. Formacién y Orientacidn para el Trabajo 90,63 78,57 77,78
. Necesid. Educativas Especiales y

. en Investigacion e Innovacion Educativa en la:

TASA DE GRADUACION DEL
TiTULO.

G154_G. Ciencias Actividad Fisica y del Deporte
G174_G. Pedagogia 15,38 8,97 15,03
G194_G. Educacidn Infantil 2,72 5,46 5,00
G195_G. Educacidn Primaria 7,03 11,69 8,54

TASA DE ABANDONO

TiTULO. . Actividad Fisica y Calidad de Vida Personas Ad 6,45 10,00 19,23
. Direccién, Evaluacién y Calidad de las Instituc| 0,00 10,34 7,14
. Psicopedagogia 0,00 1,72 3,45
. Formacion y Orientacidn para el Trabajo 3,13 0,00 3,70
. Necesid. Educativas Especiales y 0,00 0,00 10,34
. en Investigacion e Innovacion Educativa en la: NP NP NP

La tasa de rendimiento del titulo. Un objetivo (>=95%) que se sitia en la mayoria de los titulos en valores superiores al 85%.
En términos globales se pueden considerar unos valores elevados, entre un 85,70% y un 97,76% en los dos Ultimos cursos, y
con escasas fluctuaciones significativas. En la evidencia 10.1 se presentan los datos desagregados por titulaciones y cursos.
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Por lo que respecta a la tasa de éxito, en términos globales se pueden considerar unos valores elevados (entre un 93,02% y un
100% en los dos ultimos cursos), con escasas fluctuaciones significativas, pero con una tendencia a la estabilidad o crecimiento.

La tasa de eficiencia del titulo. Un objetivo con valores especificos para cada una de las titulaciones (segun se establece en las
respectivas memorias verificadas) y alcanzado en el 100% de las titulaciones. En términos globales se pueden considerar unos
valores elevados, entre un 94,11% y un 98.63% en los dos ultimos cursos, y con escasas fluctuaciones significativas. Asi mismo,
ha de destacarse que en todos los casos la tasa de eficiencia se mantiene por encima de los valores previstos en las respectivas
memorias verificadas (entre un 85,26% y un 90%), dato positivo fruto de la labor de seguimiento realizada por las Comisiones de
Titulo.

La tasa de graduacion, en términos globales también muestra unos valores elevados, entre un 62.07% y un 96,55% en los dos
ultimos cursos, y mayoritariamente con una tendencia al alza en los ultimos cursos. Asi mismo ha de destacarse que la tasa de
graduacion se mantiene por encima de los valores previstos en las respectivas memorias verificadas.

En cuanto a la tasa de abandono, los valores, de forma global, se pueden considerar unos valores bajos (entre un 11,69% y un
1,22% en los dos ultimos cursos) y mayoritariamente con una tendencia a la baja. En esta ocasiéon también la mayoria de los titulos
(especialmente los Masteres) mantienen una tasa de abandono por debajo de los valores previstos en las respectivas memorias
verificadas (entre un 30% y 7,73%).

El analisis de los datos de calificaciones globales por titulo (ver criterio 2.3), nos permite tomar conciencia del buen desarrollo de los
distintos titulos, ya que no se observan datos extremos que apunten a debilidades. Los elevados porcentajes de notables son
positivos y muestran que un volumen considerable del alumnado alcanza los objetivos planteados en el titulo con una calificacion
destacada. En cuanto al porcentaje de sobresalientes, es significativo que en las titulaciones de Master llegue a ser superior al de
aprobados, hecho que puede entenderse si atendemos a la alta demanda de nuestros titulos de Master, la elevada nota de acceso y
la alta motivacion del alumnado. Finalmente, en lo que respecta al porcentaje de suspensos, se sefialan en general valores bajos, al
igual que ocurre con el de no presentados, lo que parece indicar que nos existen dificultades relevantes.

Las valoraciones medias sobre los datos de Satisfaccion de los estudiantes con los criterios y sistemas de evaluacion por cada curso
académico y titulacion (ver criterio 2.3), de forma global pueden ser consideradas positivas, proxima a 3,00 sobre 5 en los ultimos tres
afnos, aunque se aprecian ciertas fluctuaciones. Asi pues, en el curso 20-21 el grado de satisfaccion alcanzé de media el 3,85,
situandose en 2,68 para el curso 21-22 y subiendo ligeramente en el curso 22-23 a 2,81.

[Criterio: 5 - Propuesta de acciones de mejora responsable del proceso |

- Mejorar los procesos evaluativos y de encuesta sobre la satisfaccion de los estudiantes, especialmente el cuanto al numero de
participantes que comparten sus valoraciones y consideraciones.

- Colaborar con las Comisiones Académicas de los titulos para analizar los resultados asociados a la gestion de los TFE, recabando
los datos de las encuestas de opinion y los resultados académicos en las distintas convocatorias.

- Mejorar la difusion de la regulacién de los TFE en la Facultad
(https://educacion.us.es/images/secretaria/ TFG_SECRETARIA/Modif. Normativa_Interna_TFG_1-2022_de_20_de_enero.pdf)

- Las Guias aprobadas en Junta de Facultad, tanto para el TFG (https://educacion.us.es/images/pdf/TFG/Guia_TFG_JF_13-12-22.pdf) como
para el TFM (https://educacion.us.es/images/Guia_ TFM_JF_13-12-22.pdf)

- Impulsar la implementacion e informacion sobre la aplicacion corporativa TERMINUS para la gestién, desarrollo, tutorizacién y
evaluacion de los TFE.
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Criterio

5

Descripcion

Gestion y resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje

PC-05

Procedimiento de gestion y revision de las practicas externas

Responsable

Verdnica Cobano-Delgado Palma (fcepracticasexternas@us.es)

Cargo

Vicedecana de Practicas y Emprendimiento

[ Criterio: 5 - Seguimiento y conclusiones del criterio responsable del proceso

Es mediante el PC-05- Procedimiento de gestion y revision de las practicas externas

(https://educacion.us.es/images/PC05_Procedimiento_gestion_revision_de_Pract.Ext_C5 V3.pdf) a través del cual la Facultad de Ciencias
de la Educacion garantiza y mejora la calidad de las practicas externas de sus estudiantes. Es de aplicacion a las practicas que
realiza el alumnado de las Titulaciones impartidas en la Facultad, incorporadas al Plan de Estudios (Practicas Curriculares).

Como consecuencia de los resultados de las encuestas de satisfaccion y el analisis de estos, hallamos una clara evolucién y
mejora en cada curso escolar. Los niveles de satisfaccion de los agentes implicados (estudiantes, tutores académicos y tutores

profesionales) son muy satisfactorios tanto en los Titulos de Grado como en los Titulos de Master.

P5. EVALUACION DE LAS

% CODIGO TITULO 2020-2021 2021-2022 2022-2023
PRACTICAS EXTERNAS

G154_G. Ciencias Actividad Fisic 4,79 4,45 491
174 |G174_G. Pedagogia 448 4,52 4,26
194 G194_G. Educacion Infantil 4,85 4,78 4,88
NIVEL DE SATISFACCION DE 195 G195_G. Educa?ién Prirr)alria 4,78 4,76 4,78
LOS ESTUDIANTES CON LAS MO049 |MO049_M.U. A'ctlwd.ald Fisica y (?e 4,50 4,40 4,62
PRACTICAS EXTERNAS. M064 |[M064_M.U. Dn_'eccnon, Evaluaci 4,33 3,60 4,66
M138 |M138_M.U. Psicopedagogia 4,62 4,13 4,23
M156 [M156_M.U. Formacion y Orient: 4,83 4,18 4,71
M202 [M202_M.U. Necesid. Educativa 4,15 4,38 4,73

M206 [M206_M.U. en Investigacione | - - -
154 G154_G. Ciencias Actividad Fisic 4,97 4,76 4,82
174 |G174_G. Pedagogia 4,48 4,57 4,41
194 G194_G. Educacidn Infantil 4,85 4,83 4,81
NIVEL DE SATISFACCION DE 195 G195_G. Educaéit?n Prinllalria 4,81 4,35 4,76
LOS ESTUDIANTES CON LOS M049  |M049_M.U. A_ctlwd_a’d Fisicay C.c 5,00 4,80 4,62
TUTORES EXTERNOS. MO064 [MO064_M.U. Direccién, Evaluaci 5,00 3,80 4,66
M138 [M138_M.U. Psicopedagogia 4,67 4,40 4,23
M156 [M156_M.U. Formacion y Orient: 4,83 4,24 4,71
M202 |M202_M.U. Necesid. Educativa 4,54 4,38 4,73

M206 [M206_M.U. en Investigaciéne | - - -
154 G154_G. Ciencias Actividad Fisic 4,45 4,33 491
174 |G174_G. Pedagogia 4,66 4,56 4,57
194 G194_G. Educacion Infantil 4,61 4,49 4,59
NIVEL DE SATISFACCION DE 195 G195_G. Educacion Primaria 4,38 4,35 4,31
LOS ESTUDIANTES CON LOS MO049 [MO049_M.U. Actividad Fisica y Cq 5,00 4,60 4,75
TUTORES INTERNOS. MO064 [MO064_M.U. Direccién, Evaluaci 3,67 4,40 4,50
M138 [M138_M.U. Psicopedagogia 4,53 4,47 4,38
M156 [M156_M.U. Formacion y Orient: 4,50 4,24 4,71
M202 [M202_M.U. Necesid. Educativaj 4,85 475 4,57

M206 [M206_M.U. en Investigacidone | - - SD
154 G154_G. Ciencias Actividad Fisic - 3,77 3,71
174 |G174_G. Pedagogia - 4,13 4,00
194 G194_G. Educacion Infantil - 4,00 4,00
NIVEL DE SATISFACCION 195 G195_G. Educa?ién Prirr)alria - 3,86 3,90
TUTORES INTERNOS DE MO049 |MO049_M.U. A_ctlwd_ald Fisica y C.e - 3,00 4,25
PRACTICAS. MO064 |M064_M.U. DujecClon, Eva’luaa - 4,33 2,00
M138 |M138_M.U. Psicopedagogia - 4,10 3,33
M156 [M156_M.U. Formacion y Orient: - 4,00 4,00
M202 |M202_M.U. Necesid. Educativa - 4,43 4,40
M206 [M206_M.U. en Investigacione | - - 4,00
154 G154_G. Ciencias Actividad Fisic 4,97 4,70 4,51
174 G174_G. Pedagogia 4,85 4,70 4,68
194 G194_G. Educacion Infantil 4,86 4,80 4,80
NIVEL DE SATISFACCION DE 195 G195_G. Educa({ité'n Prirrylzilria 4,85 4,80 4,75
LOS TUTORES EXTERNOS CON MO049 |MO049_M.U. A_ctlwd'a’d Fisica y C 5,00 4,90 4,75
LAS PRACTICAS. MO064 |MO064_M.U. Direccion, Evaluaci 4,60 4,70 4,00
M138 |M138_M.U. Psicopedagogia 491 4,80 4,75
M156 [M156_M.U. Formacion y Orient: 4,83 4,50 5,00
M202 [M202_M.U. Necesid. Educativa 4,88 4,70 4,84

M206 |[M206_M.U. en Investigacidne | - -
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En los resultados, hallamos para los Titulos de Grado una satisfaccion de los Estudiantes respecto a las practicas externas que
oscila entre los 4,6 y 4,7 puntos, hallando un aumento en la satisfaccion en el curso 22-23 respecto a 21-22. Respecto la
satisfaccion de los estudiantes con los Tutores Profesionales (externos) también encontramos un aumento entre ambos cursos,
alcanzando una puntuacién de 4,6 en 22-23 respecto a los 4,1 de 21-22. Misma tendencia sobre la satisfaccion de los estudiantes
con los Tutores Académicos (internos) que aumenta de 4,4 a 4,6 en el curso 22-23.

En el caso de los Titulos de Master hallamos también unos niveles muy elevados de satisfaccion de los estudiantes, aumentando
todos los valores entre los cursos 21-22 y 22-23. Respecto a las practicas 4,6 respecto a 4,1 del curso anterior; sobre los Tutores
Profesionales 4,6 respecto a 4,3; y 4,6 respecto a 4,5 acera de los Tutores Académicos.

Si ya de por si, los resultados de satisfaccion de los estudiantes eran elevados (superando los 4 puntos en todos los casos, en una
escala de 1 a 5), hallamos que todos han aumentado entre los cursos 21-22 y 22-23.

Si atendemos la satisfaccion de los Tutores Académicos hallamos una media de 4 puntos tanto en las Titulaciones de Grado como
de Master.

En el caso de los Tutores Profesionales en ambos cursos hallamos una media por encima de los 4,7 puntos.

Respecto a la satisfaccion de los estudiantes respecto a la gestion y la oferta de plazas de practicas, tanto en los titulos de Grado
como de Master se observa una clara evolucién y mejora en cada curso académico, aumentando de 3,5 en el curso 21-22 a 3,6
en el 22-23.

Media_2020/2021 Media_2021/2022 Media_2022/2023

G154_G. Ciencias Actividad Fisica y del Deporte 2,20 3,61 4,17
G174_G. Pedagogia 3,68 3,36 3,562
G194_G. Educacion Infantil 3,56 4,00 4,29
G195_G. Educacién Primaria 3,22 4,11 4,19
MO049_M.U. Actividad Fisica y Calidad de Vida Personas Adultas y Mayo| Satisfaccion del alumnado con la oferta de 3,22 2,33 3,50
MO064_M.U. Direccién, Evaluacién y Calidad de las Instituc. de Formacid Practicas Externas 2,08 3,80 2,00
M138_M.U. Psicopedagogia 2,78 417 3,50
M156_M.U. Formacién y Orientacidn para el Trabajo 4,00 3,00 3,50
M202_M.U. Necesid. Educativas Especiales y 2,40 3,75 4,20
M206_M.U. Investigacién e Innovacién Educativa en las areas del - - -

Sobre la recogida de datos de satisfaccion cabe decir que, con el fin de mejorar todo el proceso, desde el Vicedecanato de
Practicas y Emprendimiento (bajo la aprobacion del Secretariado de Practicas de la Universidad de Sevilla) se ha establecido una
encuesta de satisfaccion ad hoc, a fin de conocer especificamente los puntos fuertes y débiles de la gestion y desarrollo de las
Practicas de cada curso, incluyendo un item abierto para que los estudiantes puedan sugerir o comentar aspecto que pueda
ayudar a mejorar la calidad de Practicas Externas.

Los resultados hallados en este item hacen referencia en su mayoria a un aumento en el nimero de horas de las Practicas en el
Grado de Ciencia de la Actividad Fisica y del Deporte, asi como su inclusion en el tercer curso de la Titulacion. En el caso del 4°
curso del Grado de Educacién Primaria, también se demanda un mayor nimero de horas de practicas en las menciones.

Sobre la oferta de plazas de practicas, cada curso se trabaja por asegurar una oferta variada y suficiente para cada uno de los
titulos de master, tanto desde el Vicedecanato de Practicas como desde la Coordinacion de estos Titulos.

Toda la informacién relacionada con las practicas externas se encuentra publico en la pagina de la Facultad, en el siguiente enlace
https://educacion.us.es/estudios/practicas-externas.

En cuanto al niumero de plazas ofertadas en relacion con el nimero de alumnado que realiza cada curso escolar, hemos de sefalar
que, a pesar del volumen tan elevado de alumnado en Practicas (oscilando cada curso entre 1500-2000 estudiantes), y siendo el
centro de la Universidad de Sevilla con mayor nimero de estudiantes en Practicas, siempre hemos contado con una oferta
suficiente para cubrir todas las Practicas Externas.

El porcentaje mayor procede de la Titulacion del Grado en Educacion Primaria, al ser la titulacion que mayor nimero de
estudiantes tiene. La oferta de plazas de Practicas para esta Titulacion proviene en su casi totalidad de los centros educativos
dependientes de la Delegacion Territorial de Educacién y Deporte de Sevilla, organismo que mantiene un Convenio de
Colaboracion con la Universidad de Sevilla desde 2016.

La oferta del resto de Titulaciones proviene en su mayoria de instituciones privadas con quienes permanecen los convenios o se
crean nuevos, cuyo procedimiento de gestion puede consultarse en:
https://educacion.us.es/images/Calidad/PC05_Procedimiento_gestion_revision_de Pract.Ext C5_V3.pdf.

Fueron detectados desajustes en el porcentaje de horas de Practicas que motivaron la solicitud de modificaciones en memorias
de verificacion de los titulos de Grado en Educacion Infantil, Grado en Educacion Primaria y Grado en Pedagogia. Estas
modificaciones cuentan con el informe favorable de la Agencia Andaluza con fecha 26/06/23.

Sobre las estructuras de las Guias Docentes, ademas de los programas de las asignaturas, se cuenta con distintas Guias de
Practicas con un formato nuevo y dinamico con la intencidon de ofrecer a cada agente implicado la informaciéon de interés que
requiera diferenciada. Todas las Guias se han disefiado empleando un sistema de hipervinculos agiles que posibiliten acceder a
toda la informacién necesaria y tramites de practicas.

Se pone a disposicion de los estudiantes, entre otros documentos, una Guia General de Practicas en los Titulos de Grado y Master,
Guias de Tutorizacion Académica de Practicas en los Titulos de Grado y Master y Guias de Formacién Previa 3° Educacion Infantil,
Primaria y 4° del Grado de Educacion Primaria (https://educacion.us.es/estudios/practicas-externas)
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Ademas, se cuenta con Guias especificas de Tutorizacion Académicas, destinadas a los Tutores Académicos a fin de facilitar su
proceso de tutorizacion. Estas guias, contienen toda la informacion de manera resumida, agil, util y unificada de todo el
procedimiento sobre el desarrollo de las practicas, a fin de aunar en un solo documento todas las instrucciones, evitando archivos
adjuntos que estan accesibles mediante vinculos en el texto, centralizando asi toda la informacién.

También se han elaborado Guias especificas para la Formacion Previa (para los cursos y Titulaciones que tienen esta
formacion), que recogen toda la informacion necesaria y de utilidad tanto para el docente como para el estudiante y docente, en
funcion del curso y Titulacion:

Sobre el perfil del profesorado que supervisa las practicas externas, tal y como se indica en el Acuerdo 10.1/CG 23-5-17, por el
que se aprueba la Normativa de Practicas Académicas Externas de la Universidad de Sevilla (bous.us_.es-2017-B-03-2017-pag537-
543.pdf) el tutor académico de la Universidad sera para las practicas curriculares, un profesor de la Universidad, con preferencia del
propio centro universitario en el que se encuentre matriculado el estudiante y, en todo caso, afin a la ensefianza a la que se vincula
la practica. La designacion se hara de conformidad con el procedimiento establecido en cada centro (Articulo 17.3 del Acuerdo
10.1/CG 23-5-17).

Sobre la categoria docente de los Tutores Académicos en las Titulaciones de Grado y Master, como puede observarse hay una
supremacia de Profesores Titulares de Universidad, alcanzando casi el 40% del total, la siguiente categoria mas representada es
la figura de profesor permanente de Contratado Doctor representada por un 14,2%.

Las areas de conocimiento de los docentes estan establecidas en funcion de la carga docente que cada area tiene en la titulacion
correspondiente.

CURSO ACADEMICO: 2022-2023

Titulacion-Categoria Académica |N2 de Tutores TFE Créditos
154
Profesor Ayudante Doctor 2 4,50
Profesor Sustituto Interino 3 3,90
Profesor Titular de Universidad 2 6,00

174
Profesor Asociado 2 5,20
Profesor Ayudante Doctor 3 4,80
Profesor Contratado Doctor 4 7,90

1

8

2

Catedrético de Escuela Universitaria 1,50

Catedratico de Universidad 18,60
Profesor Sustituto Interino 3,90
Profesor Titular de Universidad 16 34,30
194

Catedrético de Escuela Universitaria 6,80
2,00

1
4
Profesor Ayudante Doctor 1 9,46
1
5
3

Profesor Asociado

Profesor Colaborador 0,26
0,52

Profesor Contratado Doctor

Profesor Sustituto Interino 3,60
Profesor Titular de Universidad 13 22,27
195

Profesor Asociado 15 43,32
Profesor Ayudante Doctor 21 44,88
Profesor Contratado Doctor 21 38,66
Profesor Colaborador 3 8,32
Catedrético de Universidad 6 3,24
PIF 28 82,42
Profesor Titular de Escuela Universitar| 1 2,16
Profesor Titular de Universidad 52 95,90
M049

Profesor Sustituto Interino 2 0,20
Profesor Contratado Doctor 1 0,60
Catedratico de Universidad 1 0,70
Profesor Titular de Universidad 4 1,20
MO064

Profesor Contratado Doctor 1 0,48
Catedratico de Universidad 1 0,16
Profesor Titular de Universidad 1 0,60
M138

Profesor Ayudante Doctor 1 0,7
Profesor Contratado Doctor 4 0,8
Profesor Colaborador 2 1
Catedratico de Universidad 3 0,3
Profesor Titular de Universidad 6 1,3
M156

Profesor Titular de Universidad 2 0,64
Profesor Colaborador 1 0,90
M202

Catedrdtico de Universidad 1 0,1
Investigador 2 0,3
Profesor Titular de Universidad 3 0,4
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CURSO ACADEMICO: 2022-2023

Areas de conocimiento I N2 PDI

154

Didactica de la Expresién Corporal | 5
Educacion Fisica y Deportiva I 2
174

Diddactica y Organizacién Escolar 18
Métodos de Investigacion y Diagndstico en Educac. 5
Teoria e Historia de la Educacién 13
194

Didactica de la Expresion Corporal 5
Diddctica de la Expresion Musical 3
Didactica de la Expresion Plastica 5
Didactica de la Lengua y la Literatura 2
Diddactica de la Matemética 3
Didactica de las Ciencias Experimentales 1
Didactica de las Ciencias Sociales 2
Didactica y Organizacion Escolar 1
Psicologia Evolutiva y de la Educacién 3
Sociologia 1
Teoria e Historia de la Educacién 2
195

Didactica de la Expresion Corporal 14
Didactica de la Expresion Musical 8
Diddctica de la Expresion Plastica 5
Didactica de la Lengua y la Literatura 14
Didactica de la Matemdtica 10
Didactica de las Ciencias Experimentales 11
Didactica de las Ciencias Sociales 7
Diddactica y Organizacién Escolar 18
Educacion Fisica y Deportiva 9
Literatura Espafiola 3
Métodos de Investigacion y Diagnéstico en Educac. 6
Musica 2
Personalidad, Evaluacién y Tratamiento Psicolégico 8
Psicologia Evolutiva y de la Educacion 13
Psicologia Social 5
Sociologia 6
Teoria e Historia de la Educacién 11
MO049

Didactica de la Expresion Corporal I 3
Educacidn Fisica y Deportiva | 5
MO064

Métodos de Investigacion y Diagndstico en Educac. I 2
Psicologia Social 1
M138

Didactica y Organizacion Escolar 2
Métodos de Investigacion y Diagndstico en Educac. 2
Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicoldgico 1
Psicologia Basica 5
Psicologia Evolutiva y de la Educacién 5
Psicologia Social 1
M156

Didactica y Organizacion Escolar 1
Métodos de Investigacion y Diagndstico en Educac. 1
Psicologia Social 1
M202

Psicologia Evolutiva y de la Educacion | 6

Con respecto a las calificaciones obtenidas por los estudiantes las asignaturas de practicas externas en los diferentes titulos
son los que se muestra a continuacion, es este sentido, podemos valorar que, en los Titulos de Grado, mas del 98% de los
estudiantes superaron la asignatura. El porcentaje mas elevado con un 63% los conforman estudiantes con la calificacion de
sobresaliente y, en segundo lugar, un 28,5% notable.
Esta tendencia se halla en los Titulos de Master, con un porcentaje de superacion superior al 95 %, calificado el 68,7 % con

sobresaliente y el 23 % con notable.

CURSO: 2022-2023_Asignatura: Practicas Externas
Titulacion N2Mat. N2Sus. N2Apr. N2Not. N2Sob. °MH NeN.Pr
G154_G. Ciencias Actividad Fisica y del Deport¢ 47 0 3 4 38 1 1
G174_G. Pedagogia 261 0 7 60 178 11 5
G194_G. Educacion Infantil 293 0 6 48 226 11 2
G195_G. Educacién Primaria 1026 9 40 351 583 30 13
MO049_M.U. Actividad Fisica y Calidad de Vida P 26 0 0 9 14 1 2
MO064_M.U. Direccidn, Evaluacion y Calidad de 13 0 0 4 8 0 1
M138_M.U. Psicopedagogia 55 0 1 15 37 2 0
M156_M.U. Formacién y Orientacion para el T| 17 0 0 3 12 1 1
M202_M.U. Necesidades Educativas Especialeg 33 0 0 2 28 1 2
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Todos los acuerdos relacionados con la gestion de practicas externas son tomados desde la Comisién Académica que cuenta
como invitados permanentes con todos los coordinadores de Titulos de Grados y Master. La composicion de la Comision puede
consultarse en la pagina web de la Facultad, dentro del bloque “El Centro’ “Organizacion’-“Comisiones del Centro™
https://educacion.us.es

Todas las actas pueden consultarse en la pagina web del centro: https://educacion.us.es/el-centro/organizacion/actas-de-comisiones-de-
centro#comision-academica

Entre los principales acuerdos del curso 22-23, podemos mencionar la aprobacion de tres periodos para gestionar solicitudes de
reconocimiento de créditos por practicas curriculares en un plazo de entre 15 y 20 dias después de la presentacion. También la
elaboracién de los modelos de Memorias de Practicas y Rubricas de evaluacién de las asignaturas de Practicas en las Titulaciones
de Grados y Master, a fin de evaluar al alumnado con los mismos criterios de evaluacion.

[ Criterio: 5 - Propuesta de acciones de mejora responsable del proceso

DIVULGACION E INFORMACION
Como propuesta de mejora iniciada el anterior curso y finalizada en este, fue nuestra intencién difundir la informacion destinada a los

estudiantes en funcion de las preferencias que manifiesten en las encuestas de satisfaccion de las Practicas en el curso 21-22. Asi,
que ademas de los canales ya establecidos, se difundiera esta informacion por los canales que ellos prefirieran, garantizando una
mejor difusion de la informacién y mejorando la comunicacion.
Esta accion fue desarrollada en el marco del Proyecto #£EDUCAmMUS aprobado en el marco del IV Plan Propio de la Universidad de
Sevilla en la convocatoria de Fomento y Desarrollo de las Practicas Curriculares.
Se han llevado a cabo, publicaciones en las cuentas oficiales de la Facultad de Ciencias de la Educacion: Instagram (educacionus)
y de Facebook (Facultad de Educacién-US) todo el procedimiento de gestién e informacion sobre practicas curriculares.
Asi mismo, en esta misma linea Accion, hemos ido creando Videotutoriales y publicaciones sobre determinados procesos de la
gestiéon de practicas que los ayuden de una manera mas visual:

®  https://educacion.us.es/estudios/practicas-externas#videotutoriales-y-preguntas-frecuentes-fag

PAGINA WEB
Se va a llevar a cabo un redisefio en la configuraciéon de la web de Practicas Externas de la Facultad de Ciencias de la Educacion,

organizada en 3 secciones segun agente implicado:
-Centros / Entidades de Practicas y Tutores/as Profesionales
-Estudiantes

-Tutores /as Académicos/as

En cada una de estas secciones se van a incluir:
- Videotutoriales en funcion de cada agente implicado (Centros / Entidades de Practicas y Tutores/as Profesionales; Estudiantes;

Tutores /as Académicos/as) incluyendo informacién agil y practica de cada paso de la gestiéon del desarrollo de las Practicas, desde
su inicio (gestién de convenios/oferta de plaza) hasta su finalizacion.

- FAQ (preguntas frecuentes) en funcién de cada agente implicado incluyendo las principales cuestiones planteadas en los
cursos posteriores a fin de ofrecer una informacion visual, breve y practica desde su inicio (gestion de convenios/oferta de plaza)

hasta su finalizacion.

TRAMITES DE GESTION
- Actas de Seleccion: se van a establecer proyectos formativos base para las practicas de las Titulaciones de Master (ya existian de

todas las Titulaciones de Grado).

Se continua con el disefio de un Aplicativo para el desarrollo, seguimiento y tutorizacion de las Practicas en la Facultad de Ciencias
de la Educacion, que posibilite la gestion de las practicas en su globalidad, recogiendo todas las cuestiones que se estiman
necesarias desde nuestra Facultad para cubrir las necesidades de todos los agentes implicados: gestores, Tutores académicos,
profesionales, alumnado y Vicedecanato de Practicas y Emprendimiento.

Este aplicativo esta siendo nuevamente redisefiado, antes de ponerse operativo debido a la aprobacion del Real Decreto-Ley
2/2023, de 16 de marzo, de medidas urgentes para la ampliacion de derechos de los pensionistas, la reduccién de la brecha de
género y el establecimiento de un nuevo marco de sostenibilidad del sistema publico de pensiones.

Esta norma incluye una Disposicion Adicional en el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social por la cual se
establece la obligacion de incluir en el sistema de la Seguridad Social a los alumnos de realicen practicas formativas o practicas
académicas externas incluidas en programas de formacion universitarios y en centros de formacién profesional, y cotizar por los
mismos en los términos establecidos en dicha normativa.

El Real Decreto establece que la realizacion de estas practicas académicas externas de los estudios oficiales de formacion
profesional y titulos oficiales y propios de los centros universitarios determinara la inclusion de los alumnos en el sistema de la
Seguridad Social y realizar la correspondiente cotizacion.

Las practicas a las que se refiere el Real Decreto comprenden las realizadas por los alumnos universitarios, tanto las dirigidas a la
obtencidn de las titulaciones oficiales de grado, master y doctorado.

Esta circunstancia ha conllevado a que el aplicativo disefiado en un primer momento, no se adapte a las demandas exigidas con el
Real Decreto, cuyo redisefio se esta llevando a cabo aun.
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ANEXO 1

REVISION DEL CUADRO DE MANDO
ABRIL-MAYO 2024

MEMORIA DE CALIDAD DEL SGCC Pag.39/45



INTRODUCCION

Se recoge a continuaciéon un resumen de los principales cambios introducidos respecto a la anterior version
del cuadro de mandos, asi como un analisis para cada uno de los objetivos e indicadores asociados del CMI,
atendiendo a los datos de los ultimos tres cursos.

RESUMEN DE LOS PRINCIPALES CAMBIOS INTRODUCIDOS RESPECTO A LA VERSION DEL
CMI

- Se modifica el objetivo relativo a la mejora de la satisfacciéon de los grupos de interés en la cobertura de sus
respectivas necesidades, incorporando la necesidad de incrementar la participacién en las encuestas de los
diferentes colectivos. El objetivo queda redactado del siguiente modo. “Mejorar el nivel de satisfaccion de los
grupos de interés en la cobertura de sus respectivas necesidades, asi como incrementar la tasa de
participacion en las encuestas de los diferentes colectivos.

- Seguimiento de los datos sobre insercidn laboral a partir del curso 22-23, puesto que hasta el curso 2021-
2022 han sido facilitados por el Laboratorio Ocupacional de la Universidad de Sevilla, pero a partir del curso
2022-2023, son facilitados por la Oficina de Analisis y Prospectiva. Desde la Oficina de Analisis y Prospectiva,
se calcula la tasa de sobre-cualificacion que se refiere a la adecuacion entre la ocupacion del primer contrato
y la titulacion obtenida, midiendo si el nivel de formacién alcanzado propicia el acceso a puestos de trabajo de
mayor cualificacion. Por este motivo existe la imposibilidad de comparar, pues no existe referente, dado que
el enfoque y la interpretacion varia y debemos realizar el seguimiento a partir del proximo curso.

- Se elimina el objetivo relativo a la mejora de los procesos de admision y matriculacion, puesto que las
acciones planteadas ya se llevaron a cabo durante los cursos anteriores. Puesto que la tasa de ocupacion es
un indicador clave, cuyos valores-meta aun no se han alcanzado, se vincula este indicador al objetivo
“Promover la actualizacion permanente del disefio de la oferta formativa, segun el contexto social, econémico
y laboral”, ya que las acciones planteadas para la mejora de la tasa de ocupacion se enmarcan en esta linea.
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ANALISIS PARA CADA UNO DE LOS OBJETIVOS E INDICADORES ASOCIADOS DEL CMI

Objetivo: Potenciar la coordinacion horizontal y vertical en la planificacion y desarrollo de la
ensefanza

Indicador: Proyectos docentes publicados

Valoracion: Los resultados son similares en los ultimos dos cursos y sefialan una tendencia positiva que
hace que en todos los titulos se entreguen los proyectos docentes en tiempo en mas del 90% de las
asignaturas. Se debe continuar trabajando para mantener la tendencia y lograr el 100% en todas las
asignaturas y titulaciones.

Objetivo: Potenciar la excelencia académica y de investigacion

Indicador: Profesorado asociado implicado en el titulo

Valoracion:El porcentaje de profesorado asociado implicado en el titulo ha sido inferior al 10% en los ultimos
dos cursos en todos los titulos, salvo el M. U. de Investigacion e Innovacién en las areas del curriculo cuyo
porcentaje es de 11,5%. Estos datos son similares a los afios anteriormente analizados, lo que pone de
manifiesto la estabilidad de estas cifras y la proximidad a lograr el objetivo completo.

Objetivo: Elevar el nivel de satisfaccién de los grupos de interés en la cobertura de sus respectivas
necesidades, asi como incrementar la tasa de participaciéon en las encuestas de los diferentes
colectivos

Indicador: Nivel de satisfaccion del profesorado con el titulo

Valoracion:

El nivel de satisfaccion del profesorado con el titulo es elevado y en los ultimos cursos se alcanza el objetivo
propuesto, estando en el 100% de las titulaciones por encima del valor 3,5.

Teniendo en cuenta la escasa participacion del profesorado y el alumnado principalmente, en las encuestas
de las que se obtienen los datos aqui analizados, se incorpora al objetivo “incrementar la tasa de participacion
en las encuestas de los diferentes colectivos”

Objetivo: Mantener/mejorar las tasas de Graduacién en valores acordes a lo recogido en las memorias
de verificacion

Indicador: Tasa de graduacion

Valoracion:

La media de los porcentajes correspondientes a las tasas de graduacion de los ultimos dos cursos situa a
todas las titulaciones en valores superiores a los recogidos en las memorias de verificacion. Si bien en el
ultimo curso se aprecia en algunas titulaciones un ligero descenso, los datos son proximos a lo establecido.

Objetivo: Minimizar la tasa de abandono del titulo con valores acordes a los recogidos en las
memorias de verificacién

Indicador: Tasa de abandono

Valoracion:

Las tasas de abandono de los diferentes titulos son bajas y se encuentran en los dos ultimos afnos en su
mayoria dentro de los margenes recogidos en las memorias de verificacion. Si bien el ultimo curso, solo dos
de los titulos sobrepasan los limites marcados, con cifras muy préximas a lo establecido.

Objetivo: Promover la actualizacién permanente del disefio de la oferta formativa, segun el contexto
social, econémico y laboral

Indicador: Demanda

Valoracion: El porcentaje de demanda se sitian en el 60%, encontrandose valores muy proximos en la
mayoria de las titulaciones. Si bien, en el ultimo curso el objetivo se ha alcanzado en el 40% de las
titulaciones, quedando con valores préximo en el 40% y mas alejados en el 20%.
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Objetivo: Promover la actualizacién permanente del disefio de la oferta formativa, segun el contexto
social, econémico y laboral

Indicador: Tasa de ocupacion

Valoracion: La tasa de ocupacion es elevada en todas las titulaciones, estando la media de los dos ultimos
cursos en valor superiores al 85% en todos los titulos. Si bien en el ultimo curso el objetivo de alcanzar una
ocupacion del 100% se ha visto alcanzado en el 50% de las titulaciones estando el 50% restante en valores
muy préximos. Esto muestra una tendencia positiva al alza frente al ultimo curso analizado, donde tan solo el
22,2% de las titulaciones alcanzaban el 100% de la ocupacion.

Se elimina el objetivo relativo a la mejora de los procesos de admision y matriculaciéon, puesto que las
acciones planteadas ya se llevaron a cabo durante los cursos anteriores. Puesto que la tasa de ocupacion es
un indicador clave, cuyos valores meta aun no se han alcanzado, se vincula este indicador al objetivo
promover la actualizacion permanente del disefio de la oferta formativa, segun el contexto social, econémico y
laboral, puesto que las acciones planteadas para la mejora de la tasa de ocupacion se enmarcan en esta
linea.

Objetivo: Mejorar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con las acciones de orientacion realizadas
por el centro

Indicador: Grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos de orientacion académica
Valoracion: El grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos de orientacion académica se ha
incrementado en los Ultimos cursos, lo que se ha manifestado en valores superiores al 3 en la media de los
dos ultimos cursos en el 80% de los titulos. En el ultimo curso, el objetivo propuesto se ha conseguido en el
30% de las titulaciones.

Objetivo: Mantener/mejorar la satisfacciéon de la calidad de la ensefanza en los profesores que
imparten docencia en los titulos del Centro

Indicador: Nivel de satisfaccion con la actuacion docente del profesorado

Valoracion: El nivel de satisfaccién del alumnado con la actuacion docente es elevado y se ha mantenido la
tendencia que existia en valores iguales o superiores al 3,5. Por tanto, el objetivo propuesto sigue siendo
logrado.

Objetivo: Potenciar la excelencia académica y de investigacion

Indicador: Nivel de satisfaccion del alumnado con el titulo

Valoracion: El nivel de satisfaccion del alumnado con los titulos se ha mantenido con valores medio-alto en
los ultimos cursos. De este modo se aprecia como, en el ultimo curso analizado, el 40% de los titulos alcanza
el objetivo propuesto con puntuaciones iguales o superiores a 3,5, el 50% se situa con puntuaciones
superiores a 2,5 pero inferiores a 3 y solo un 10% tiene una puntuacion inferior a 2,5.

Objetivo: Potenciar la coordinaciéon docente

Indicador: Tasa de rendimiento del Titulo

Valoracion: La tasa de rendimiento es superior al 85% en todas las titulaciones en los ultimos cursos,
mostrandose una cierta estabilizacion. La revisién realizada nos lleva a tomar conciencia de la realidad y
situar nuestro objetivo en una horquilla que va desde el 90 al 95% en todos los titulos de Grado y Master
salvo en el Master en Investigacion e Innovacion en las areas del curriculo, en cuya memoria de verificacion
esta reflejado la tasa de rendimiento en un 87%. Por tanto, en el ultimo curso el 50% de los titulos alcanza los
objetivos planteados, estando el 50% restante en valores muy proximos (superiores al 85%).

Objetivo: Elevar la satisfaccion de los grupos de interés en la cobertura de sus respectivas
necesidades

Indicador: Tasa de eficiencia del Titulo

Valoracion: La tasa de eficiencia de los titulos es superior a lo recogido en las respectivas memorias de
verificaciéon en los ultimos cursos, con porcentajes que oscilan entre el 93,15% y el 100% en el curso 22-23.
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Objetivo: Mejorar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con las acciones de orientacion realizadas
por el centro

Indicador: Grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos de orientacion profesional
Valoracion: Elevar el grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos de orientacion profesional
estaba identificado como uno de los objetivos en proceso. Los datos de los ultimos cursos ponen de
manifiesto una leve mejoraria en la mayoria de las titulaciones, con puntuaciones proximas a 3 e incluso
superiores. Sin embargo, también se aprecia una cierta estabilizacion en puntuaciones medio-bajas, que nos
llevan a seguir trabajando en pro de la mejora de este aspecto.

Objetivo: Ajustar la respuesta educativa a las necesidades de la sociedad y del mercado

Indicador: Grado de satisfaccion de los PDI con los recursos de orientaciéon profesional

Valoracion: El grado de satisfaccién del PDI con los recursos de orientacion profesional se ha incrementado
en los ultimos cursos en el 80% de los titulos, con valores iguales o superiores a 4 para el curso 22-23 en el
50% de las titulaciones. Por tanto, el objetivo propuesto ha sido alcanzado en el ultimo curso en el 80% de los
titulos

Objetivo: Mantener/mejorar el nivel de satisfaccion de los grupos implicados en las practicas externas
Indicador: Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas

Valoracion: El nivel de satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas contintia siendo elevado,
con puntuaciones superiores a 4 en el ultimo curso en todas las titulaciones. Por tanto, el objetivo propuesto
se cumple en el 100% de las titulaciones para el curso 22-23.

Objetivo: Mejorar los procesos de evaluacion de las practicas externas

Indicador: Nivel de satisfaccion de los tutores externos con las practicas

Valoracion: El nivel de satisfaccion de los tutores externos con las practicas se mantiene elevado y en los
ultimos cursos alcanza puntuaciones iguales o superiores a 4 en todas las titulaciones. Por tanto, el objetivo
propuesto se cumple para el curso 22-23 en el 100% de las titulaciones.

Objetivo: Mejorar el grado de satisfaccion de los estudiantes participantes en programas de movilidad
Indicador: Nivel de satisfaccion de los estudiantes en otras Universidades (ERASMUS-SICUE)
Valoracion: El nivel de satisfaccion de los estudiantes ERASMUS en otras Universidades es elevado, con
valores en los dos ultimos cursos superiores a 4. Por tanto, el objetivo propuesto se ha visto alcanzando en
los dos ultimos afios.

En el caso de los estudiantes SICUE, los datos de los que disponemos son positivos para dos de los titulos,
sefalando que el objetivo planteado se ha cumplido, mientras que continua en proceso para el otro titulo del
que disponemos de datos.

Objetivo: Mejorar el grado de satisfaccion de los estudiantes participantes en programas de movilidad
Indicador: Nivel de satisfaccion de los estudiantes procedentes de otras Universidades (ERASMUS-
SICUE)

Valoracion: El nivel de satisfaccion de los estudiantes ERASMUS y SICUE procedentes de otras
Universidades es elevado y la media de los dos ultimos cursos nos muestra valores superiores al objetivo
propuesto. Por tanto, el objetivo se ha visto alcanzado.

Objetivo: Agilizar y ofrecer informacién clara sobre los procedimientos de eleccion de lineas de
trabajo, departamentos y asignacién de tutores a través de la web del Centro. Informatizar el
procedimiento de revision de los TFE, asi como la entrega de los mismos a través de la aplicacion
Terminus

Indicador: Grado de satisfaccion de los estudiantes sobre los procedimientos para la eleccion y
realizacion de los TFE

Valoracion: El grado de satisfaccion de los estudiantes sobre los procedimientos para la eleccion vy
realizacién de los TFE ha mejorado en los ultimos cursos, estando para el curso 22-23 por encima de 3 en el
80% de los titulos. Si bien, el objetivo propuesto solo ha sido alcanzado por el 20 de las titulaciones, lo que
indica que se debe continuar trabajando.
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Objetivo: Fomentar la cultura del emprendimiento en el centro

Indicador: Adecuacion de la actividad laboral a la titulacion

Valoracion: Los datos sobre insercion laboral hasta el curso 2021-2022 han sido facilitados por el Laboratorio
Ocupacional de la Universidad de Sevilla, pero a partir del curso 2022-2023, son facilitados por la Oficina de
Analisis y Prospectiva. Desde la Oficina de Analisis y Prospectiva, se calcula la tasa de sobre-cualificacion
que se refiere a la adecuacion entre la ocupacion del primer contrato y la titulacion obtenida, midiendo si el
nivel de formacion alcanzado propicia el acceso a puestos de trabajo de mayor cualificacion. Por este motivo
existe la imposibilidad de comparar, pues no existe referente, dado que el enfoque y la interpretacion varia.

Objetivo: Mantener/mejorar el grado de satisfaccion de los egresados y empleadores

Indicador: Nivel de satisfaccion de los egresados con la formacion recibida

Valoracion: Para el nivel de satisfaccion de los egresados con la formacion recibida, solo disponemos de
datos nuevos del curso 21-22, que muestran valores medio-altos similares a los anteriores. Asi pues, el 50%
de los titulos alcanza el objetivo propuesto con puntuaciones iguales o superiores a 3,5, mientras que del otro
50% hay dos titulos sin datos y los tres restantes alcanzan valores por encima de 3 y cercanos al valor de
referencia.

Indicador: Grado de satisfaccion de los empleadores con la formacion adquirida por los egresados.
Valoracion: El nivel de satisfaccion de los empleadores con la formacién adquirida por los egresados
contintia siendo elevado, con puntuaciones por encima de 4, lo que nos permite indicar que el objetivo se ha
visto alcanzando.

Objetivo: Mejorar el nivel de satisfaccion de los grupos de interés en la cobertura de sus respectivas
necesidades, asi como incrementar la tasa de participacion en las encuestas de los diferentes
colectivos

Indicador: Nivel de satisfaccion del alumnado con el titulo

Valoracion: El nivel de satisfaccion del alumnado con los titulos se ha mantenido con valores medio-alto en
los ultimos cursos. De este modo se aprecia como, en el ultimo curso analizado, el 40% de los titulos alcanza
el objetivo propuesto con puntuaciones iguales o superiores a 3,5, el 50% se situa con puntuaciones
superiores a 2,5 pero inferiores a 3 y solo un 10% tiene una puntuacion inferior a 2,5.

Objetivo: Mejorar el nivel de satisfaccion de los grupos de interés en la cobertura de sus respectivas
necesidades, asi como incrementar la tasa de participaciéon en las encuestas de los diferentes
colectivos

Indicador: Nivel de satisfaccion del profesorado con el titulo

Valoracion: El nivel de satisfaccion del profesorado con el titulo continta siendo elevado y en el ultimo curso
se alcanza el objetivo propuesto en el 100% de las titulaciones.

Objetivo: Mejorar el nivel de satisfaccion de los grupos de interés en la cobertura de sus respectivas
necesidades, asi como incrementar la tasa de participacion en las encuestas de los diferentes
colectivos

Indicador: Nivel de satisfaccion del personal técnico de gestion y de administracion y servicios con el
titulo

Valoracion: El nivel de satisfaccion del personal de administracion y servicios con el titulo continua siendo
elevado y, por tanto, el objetivo propuesto sigue considerandose alcanzado.

Teniendo en cuenta la escasa participacion del profesorado y el alumnado principalmente, en las encuestas
de las que se obtienen los datos aqui analizados, se incorpora al objetivo “incrementar la tasa de participacion
en las encuestas de los diferentes colectivos”

Objetivo: Mejorar y potenciar la difusidon del buzén electrénico para quejas, sugerencias, incidencias y
felicitaciones

Indicador: Quejas e incidencias interpuestas

Valoracion: El numero de quejas e incidencias interpuestas continua siendo muy bajo, por debajo de 5 en los
ultimos cursos, por lo que el objetivo propuesto sigue logrado.

MEMORIA DE CALIDAD DEL SGCC Pag.44/45



Objetivo: Mejorar y potenciar la difusidon del buzén electrénico para quejas, sugerencias, incidencias y
felicitaciones

Indicador: Sugerencias interpuestas

Valoracion: El numero de sugerencias es muy escaso, por lo que el objetivo propuesto sigue en proceso.

Objetivo: Mantener/mejorar el nivel de satisfaccion de los grupos de interés con los recursos
materiales

Indicador: Grado de satisfaccion con las infraestructuras (Alumnos)

Valoracion: Los datos de los ultimos cursos muestran valores positivos alrededor del 3 en todas las
titulaciones. En el ultimo afio, el objetivo propuesto de lograr un grado de satisfaccién igual o mayor a 3,5 ha
sido alcanzado en el 60% de las titulaciones, estando el 20% en valores superiores a 3, pero inferiores a 3,5y
el 10% en un valor por debajo de 3.

Objetivo: Optimizar la gestion de los recursos necesarios para la mejora de la infraestructura
Indicador: Grado de satisfaccion con las infraestructuras (PTGAS)

Indicador: Grado de satisfaccion con las infraestructuras (PDI)

Valoracion: El grado de satisfaccion del PDI con las infraestructuras muestra una tendencia positiva que lleva
a que en el curso 22-23 el 90% de las titulaciones lleguen al objetivo planteado, siendo unicamente el Master
en Investigacion e Innovacién Educativa en las Areas del Curriculo el titulo cuya valoracion esta por debajo de
3.
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