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ANEXO I

FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA EDUCACION

ACTA

COMISION DE CONVIVENCIA

Fecha: 11 de octubre de 2018 (11:00h. Sala de reuniones del Decanato)

Asistentes: Anexo |

ASUNTOS:

1. Informacion de interés.

2. Disefio de la campafia de difusion de la normativa universitaria relacionada con los valores éticos y
de convivencia.

Acuerdo 1/CC.11.10.2018 Se acuerda realizar una campafia de difusion en coordinacién con el

Vicedecanato de Participacion Estudiantil y Promocion Cultural. Fases:

1. Del 15 de noviembre al 5 de noviembre: Campafia de ideas desde la Delegaciéon de
Alumnos para ilustrar una seleccion de articulos de la normativa universitaria relacionados
con los principios éticos y de convivencia.

2. Del 5 de noviembre al 26: Elaboracion de los modelos definitivos. Preparacion de los
materiales (carteleria). En esta fase se elegira un lema para la campania.

3. Semana del 26 de noviembre: Colocacion de la carteleria y acto de inauguracion.

3. Funciones y protocolo de actuacion de los Equipos de mediacion.
Acuerdo 2/CC.11.10.2018 Se acuerda aprobar las Funciones de la Comision de Convivencia
conforme quedan recogidas en el anexo Il.
Acuerdo 3/CC.11.10.2018 Se acuerda aprobar las Funciones y el Protocolo de Actuacion de los
Equipos de Mediacién conforme quedan recogidas en el anexo |l

4. Ruegosy preguntas.
No hay ruegos ni preguntas.

Sin mas asuntos que tratar, se da por finalizada la sesion a las 1

Francisco Nufiez Roman
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_ DE LA EDUCACION

ASISTENCIA A COMISION DE CONVIVENCIA

Fecha: 11 de octubre de 2018

COORDINADORES:

CARMEN GALLEGO VEGA }

FRANCISCO NUNEZ ROMAN T\ﬁ/

REPRESENTANTES PDI:

PATRICIA DELGADO GRANADOS

ROCIO JIMENEZ CORTES

BEATRIZ MORGADO CAMACHO

ROSALIA ROMERO TENA

REPRESENTANTES PAS:
%2_,
JUAN ANTONIO BARRERA GOMEZ

JORGE GONZALEZ GIL o~

MANUELA HUERTAS SANCHEZ

REPRESENTANTES ESTUDIANTES:

ANABEL LOPEZ MORAN




Anexo I1

FUNCIONES DE LA COMISION DE CONVIVENCIA DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD DE

SEVILLA

(Acuerdo 2/CC11.10.2018 de la Comision de Convivencia)

Esta Comisién, creada con el objetivo de ser mediadores en las relaciones entre los miembros

de la comunidad educativa, de fortalecer y mejorar la convivencia entre todos, asume las

siguientes funciones:
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Elaborar un informe de necesidades del centro vinculadas a la importancia y beneficios
de la convivencia de todos los miembros.

Elaborar un Plan Estratégico de convivencia.

Implementar el Plan.

Formular estrategias en pro de una mejor convivencia en el Centro.

Coordinar y organizar el funcionamiento de los Equipos de Convivencia

Velar por la convivencia en el centro.

Fortalecer las relaciones entre los miembros de la Facultad.

Canalizar las iniciativas procedentes de cualquiera de los sectores universitarios.
Fomentar campafias de animacion, sensibilizacion y promocidn de la convivencia.

. Elevar las propuestas en materia de convivencia a los drganos superiores

(Facultad/Universidad).

. Dar cuenta a érganos superiores de las correcciones realizadas, de las medidas

adoptadas y de las sugerencias propuestas.
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Anexo II1

Funciones de los Equipos de Mediacion
(Acuerdo 3/CC 11.10.18 de la Comision de Convivencia)

Los equipos de mediacién se constituyen como primera instancia en la resolucion de
conflictos surgidos en el seno de la Facultad de Ciencias de la Educacion. Podra recurrir a
los mismos cualquier miembro de la Facultad (PDI, PAS, Alumnado) que considere que una
situacion deteriora el clima de convivencia e impide el normal desarrollo de las tareas propias
de la comunidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

No seran competencia de los equipos de mediacion situaciones de acoso laboral, emocional
o fisico, abuso de poder, violencia sexista, agresiones, o cualesquiera otras que estin
recogidas como delitos en la legislacion vigente. En estos casos, los equipos de mediacion
daran parte a las instancias adecuadas para que aborden la situacién con la mayor celeridad
posible.
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Protocolo de funcionamiento de los Equipos de Mediacion

El espacio

Los equipos de mediacion se reuniran en algunos de los espacios disponibles de la Facultad
(seminarios, sala de reuniones del decanato, etc.)

Documentacion
Se elaboraran los siguientes documentos:

Solicitud de mediacién: dirigido a la Comisiéon de Convivencia.
Contrato de mediacion.

Cuestionario de evaluacion de 1a sesién de mediacion.

Informe final de la mediacién.

Formulario de seguimiento.

SAREaIR S M

Fases de actuacion

1. Solicitud: El proceso de mediaciéon da comienzo cuando re recibe una solicitud de
mediacion por parte de un miembro de la Facultad. Este formulario se deriva a uno de los
equipos de mediacion.

Es posible que la mediacion se inicie si algun miembro de la Facultad tiene constancia del
conflicto y este altera el normal desarrollo de las actividades propias de la Facultad. En ese
caso, también sera posible solicitar la actuacioén de los equipos de mediacion.

Se debera entregar la solicitud de mediacién mediante instancia genérica en la Secretarfa del
Decanato, dirigida a la Comisiéon de Convivencia.

2. Recepcion del caso: La Comision de Convivencia, una vez recibida la solicitud, analiza
el caso y, si procede, lo pone en conocimiento de uno de los equipos de mediacién
establecidos. En caso de que el asunto supere el ambito de actuacion de los equipos de
mediacion, lo pondra en conocimiento del Decano para su tratamiento por las instancias
adecuadas.

La asignacion de los equipos de mediacion seguira el siguiente criterio: se asignara el caso al
equipo del que formen parte los implicados (PDI, PAS y Estudiantes), quedando reservado
el equipo mixto para aquellos casos en los que estén involucrados miembros de diferentes
colectivos.

3. Premediacién: Los miembros del equipo mediador realizaran una entrevista individual
con cada una de las partes, con el fin de recoger informacién sobre el conflicto y explicar el
procedimiento de mediacioén puesto en marcha. Se debe valorar el grado de conflictividad y
las posibilidades de éxito de la mediacion.

Si la mediacién es aceptada, ambas partes deben dar legitimidad al papel de los mediadores
asignados y firmar el contrato de mediacién. En caso de que una o ambas partes no



acepten la mediacion, el proceso se interuumpira y el caso de derivara a otras instancias
(Jefe de Departamento, Delegacion de Alumnos, Gestor de Recursos Humanos, etc.)

4. Sesion de mediacion: se fijara una sesion de mediacién en el plazo de 48 a 72 horas
desde el consentimiento de ambas partes. Se seguira el protocolo establecido en los
seminarios de formacién al que han asistido los miembros de los equipos de mediacion.

Si la mediacion concluye satisfactoriamente, el acuerdo se recoge por escrito v es firmado
Y > g y

por ambas partes y los mediadores, entregando una copia a cada una de las partes y

archivando una tercera.

En el caso de que la mediaciéon no alcance sus objetivos, se propondra elevar el asunto a las
instancias superiores por medio de los canales institucionales establecidos.

Una vez finalizada la sesion, los mediadores deberan realizar una evaluacion de esta y
completar un informe final del proceso. Todos los documentos que se generen durante el
proceso de mediacién quedaran archivados bajo un unico expediente por caso.

6. Seguimiento: Entre 15 y 30 dias desde la mediacion, segin la valoracion del equipo de
mediacion, los mediadores se pondran en contacto con las partes para hacer un
seguimiento del acuerdo y comprobar su cumplimiento. En el caso de que el acuerdo no se
cumpla, se ofrecera una nueva mediacion, y si esta es rechazada, se elevara el asunto a
instancias superiores.

El proceso de seguimiento debera ser recogido en un documento que se adjuntara al
expediente del caso.

Evaluacion

Se elaborara un programa de seguimiento de los equipos de mediacién mediante el analisis
de diferentes fuentes de informacion, entre otros:

1. Informes de los casos tratados.
2. Cuestionarios de satisfaccion de los usuarios.

3. Valoracion de los mediadores.

Se recomienda la elaboracién de un informe anual sobre el funcionamiento de los equipos
de mediacion, con las propuestas de mejora que se consideren que deben llevarse a cabo.

Plan de Difusion

Es importante que los equipos de mediacién sean conocidos por la comunidad usuaria, por
lo que se recomienda un plan de difusién en los diferentes medios de la Facultad.



