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Facultad de Ciencias

REUNION EL VIERNES 13 DE JUNIO DE 2022

dela Educacion ACTA DE LA REUNION:

Se retine el Grupo de Mejora el lunes, dia 13 de junio de 2022, en horario de 13:00 a
15:00 horas, en el Saldén de Grados de la Facultad de CC de la Educacién, con los
asistentes que figuran en el anexo adjunto a esta acta.

Orden del Dia:
1. Informacién General
2. Andlisis de la Encuesta General de Satisfaccion del PAS 2022.
3. Posibles acciones de mejora por subunidades a raiz de la encuesta.
4. Procedimiento de eleccién del nuevo/a Secretario/a del Grupo de Mejora.
5. Ruegos y Preguntas.

1. Informacién General

El Secretario del Grupo de Mejora anuncia que en esta reunién, al haberse jubilado
recientemente D? Manuela Huertas, Administradora de Gestion del Centro, y
Responsable del grupo de mejora, comparece como Secretario por Gltima vez, ya que
procede el nombramiento de un/a nuevo/a Responsable del Grupo de Mejora del PAS
de la Facultad de CC de la Educacion.

El Secretario desea agradecer a todos los comparieros y comparieras por su estrecha
colaboracion durante los mas de 17 afios que ha desempefiado esta labor, desde
febrero de 2005, y por el gran trabajo realizado por todos los trabajadores/as del centro
durante todos estos afios, para mejorar dia a dia en cada una de las distintas unidades
y subunidades de nuestro Centro, en aras de ofrecer un mejor servicio a la Comunidad
Universitaria y al resto de clientes.

2. Analisis de la Encuesta General de Satisfaccion del PAS 2022.

Seguidamente el Secretario procede a proyectar los resultados de la Encuesta de
Satisfaccion OPINA, que se ha dirigido a varios grupos de interés, y que ha estado
activa desde finales de mayo hasta el 12 de junio de 2022, elaborada por el grupo de
trabajo designado al efecto en la Gltima reunién de marzo de 2022.

En cada una de las hojas siguientes aparecen capturas de pantalla de la aplicacion
OPINA en la que se valoran distintos items, procediéndose al andlisis y valoracion de
los resultados.

En el caso de aquellas preguntas que tenian opciones multiples OPINA no volcaba
los datos automéaticamente, por lo cual se han volcado a Microsoft Excel y se han
elaborado histogramas para representar los datos, similares a los obtenidos por
OPINA
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3. Posibles acciones de mejora por subunidades a raiz de la encuesta.

Tras hacer el andlisis, se extrae como conclusion que los resultados son bastante
buenos en general, si bien hay items en los que se puede mejorar (como intentar bajar
algunas valoraciones negativas en cuanto a atencién al publico o en algunos items o

en las valoraciones de algunas unidades o subunidades.

A aquellas unidades susceptibles de mejorar se les comenta y se toma nota para
intentar mejorar las valoraciones mas -si cabe- en futuras encuestas. Asimismo, y
dados los buenos resultados obtenidos, el Secretario felicita en general a todas las
unidades, y especialmente a aquellas que han obtenido mejores valoraciones y pocas
valoraciones negativas, tales como Conserjeria, Aula de Informatica y Medios

Audiovisuales.

4. Procedimiento de eleccion del nuevo/a Secretario/a del Grupo de Mejora.

Tal y como anuncio el Sr. Secretario en la informacion general, con fecha de hoy deja
el puesto vacante, debiendo procederse a la eleccidn del nuevo Secretario. La nueva
Administradora de Gestién del Centro, D? Coral Ballesta, suministra un documento
remitido a través de correo electrénico, segun el cual se abriria un proceso electoral,
en el que se pueden presentar candidaturas una vez abierto el plazo que se establezca,
y en su defecto se haria un sorteo para cubrir el puesto de Responsable del Grupo de
Mejoray el de Secretario/a del mismo, en el que las personas que hayan desempefiado
alguno de estos cargos en los Ultimos 5 afios no participarian, al estar exentos.

5. Ruegos y Preguntas.

No hay.

Finaliza la reunion a las 14:15 horas, agradeciendo el Secretario su labor al grupo de
trabajo que elabord el modelo de encuesta y su asistencia a todos/as los/as presentes, de

lo cual doy fe como Secretario del Grupo de Mejora.

En Sevilla, a 13 de junio de 2022

Fdo: Manuel Diaz L6pez

Secretario del Grupo de Mejora
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ANEXO ASISTENTES:
Manuel Diaz Lépez

Coral Ballesta Guisado

M2 Luisa Moreno Delgado
Yolanda Marquez Garcia
Carmen Mancha Fernandez
M2 José Garcia Giraldo
Rosario Ruiz Crespo
Inmaculada Giménez Benjumea
Auxiliadora Carrera Ramos
Alicia Cansino Cadenas
Virginia Acevedo Nufiez
Lucila Olga Souto Cabo
Juan Mozas Chica

M2 Teresa Barrera Sanchez

Eloisa Rivero Arcos

Josefa Vergara Aguilar-Galindo
M2 Dolores Navarro Lopez

M2 Carmen Melero Montesinos
Rocio Romero Bautista

Juan Manuel Fernandez Lagares
M2 Rosario Nufiez Monreal
Mercedes Camara Herrero
Juan Manuel Ramos Jiménez
M2 José Galvez Barrera
Robledo Sanchez Garcia

M2 Araceli Morales

Carmen Hidalgo Manrique
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