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LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

La Facultad de Ciencias de la Educacion, se cred por Resolucion Rectoral el 3 de
diciembre de 1993, en cumplimiento del R. D. 157/1993 de 5 de Octubre, de
actualizacion de los Catalogos de Titulos Oficiales de las Universidades Andaluzas.

Los Planes de Estudios implantados en el Centro engloban la licenciatura en
Pedagogia y las diplomaturas de Maestro con las titulaciones de Educacion Fisica,
Educacién Primaria, Educaciéon Infantil, Educacion Especial, Educacién Musical y
Lengua Extranjera (Inglés y Francés), asi como la creacion del segundo ciclo de
Psicopedagogia.

En el curso 2.005/06 se implanto la Titulacion de Ciencias de la Actividad Fisica
y del Deporte (2° ciclo).

La Facultad de Ciencias de la Educacion esta espacial o fisicamente dividida.
Asi, la docencia de la licenciatura de Pedagogia y Ciencias de la Actividad Fisica y el
Deporte, se sitdan en el edificio de las Facultades de Psicologia, Filosofia y Ciencias de
la Educacion situada en la Avenida de San Francisco Javier, mientras que la docencia de
las diferentes especialidades de Maestro y Psicopedagogia se ubica en la Avda. Ciudad
Jardin, que actualmente es sede de la Facultad (administrativa y de gestion).

Por otra parte, y debido a las caracteristicas intrinsecas de la licenciatura de
Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte, ha sido necesario establecer alianzas tanto
con el Servicio de Actividades Deportivas de la Universidad de Sevilla como con el
Excmo. Ayuntamiento de Sevilla, a fin de poder utilizar las instalaciones deportivas de
Los Bermejales (SADUS) y Centro Deportivo Parque Amate (Ayuntamiento), para
poder impartir los créditos practicos de las asignaturas de dicha titulacion.
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CURSO ACADEMICO 2005/2006 CURSO ACADEMICO 2006/2007 CURSO ACADEMICO 2007/2008

TITULACION
SECRETARIA |AUTOMATRICULA |TOTAL | SECRETARIA AUTOMATRICULA |TOTAL | SECRETARIA AUTOMATRICULA | TOTAL

FILOSOFIA Y C.C.
DE LA EDUCACION 15 0 15 0 0 0 0 0 0
C.C. ACTIVIDAD
FISICA Y DEPORTE 61 0 61 52
PEDAGOGIA ( Plan
98)
PSICOPEDAGOGIA
(Plan 98)
MAESTRO-ED.
FISICA (Plan 98)
MAESTRO- ED.
INFANTIL (Plan 98)
MAESTRO-ED.
MUSICAL (Plan 98)
MAESTRO-ED.
PRIMARIA (Plan 98)
MAESTRO-LENGUA
EXTRANJERA
MAESTRO- ED.
ESPECIAL (Plan 98)
TOTALES
MATRICULA

EVOLUCIO’N DE MATRICULA POR TITULACIONES ENTRE LOS CURSOS 2005/06 Y 2007/08, DISTINGUIENDO
LAS MATRICULAS REALIZADAS EN SECRETARIAY MEDIANTE AUTOMATRICULA.
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NUMERO DE ALUMNOS

EVOLUCION MATRICULA POR TITULACIONES
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PSICOPEDAGOGIA (Plan 98 )

C.C. ACTIVIDAD FiSICA Y DEPORTE
FILOSOFIA Y C.C. DE LA EDUCACION

2005/06 2006/07

CURSO ACADEMICO

2007/08

OFILOSOFIA Y C.C. DE LA EDUCACION
EC.C. ACTIVIDAD FiSICA Y DEPORTE
OPEDAGOGIA ( Plan 98)
OPSICOPEDAGOGIA (Plan 98)

B MAESTRO-ED. FISICA (Plan 98)

O MAESTRO- ED. INFANTIL (Plan 98)

B MAESTRO-ED. MUSICAL (Plan 98)
OMAESTRO-ED. PRIMARIA (Plan 98)
EMAESTRO-LENGUA EXTRANJERA
BEMAESTRO- ED. ESPECIAL (Plan 98)

PEDAGOGIA ( Plan 98) TITULACIONES

NUMERO DE MATRICULAS NETAS POR TITULACION ENTRE LOS CURSOS 2005/06 Y 2007/08.
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LA EDUCACION POR UNIDADES.

-

DISTRIBUCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE

Laboratorios Generales

Aulas de Informatica
Medios Audiovisuales
Secretaria

Biblioteca
Departamentos (9)

Administracion
Conserjeria
Total general
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PLAN DE MEJORA FACULTAD
DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

e GRUPO DE MEJORA Y COMPOSICION

e MISION, VISION Y VALORES

e ANALISIS DAFO DEL CENTRO

e DIAGNOSTICO INICIAL

e MATRIZ DE SAATY

e MAPA DE PROCESOS DEL CENTRO

o AREAS DE MEJORA Y ESTRATEGIAS ADOPTADAS

e METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS ENCAMINADAS AL CUMPLIMIENTO DE PLAZOS PARA LA CONSOLIDACION
DE LOS TRAMOS 1 Y Il DEL COMPLEMENTO DE PRODUCTIVIDAD Y MEJORA DE LOS SERVICIOS

e INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
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COMPOSICION DEL GRUPO DE MEJORA

Arévalo Barquero, Angela (Responsable Area Biblioteca)
Cuevas Gil, Ana de las (Gestora Departamento)

Diaz Lopez, Manuel (Responsable de Ordenacion Académica)
Madrid Gutiérrez, Francisca (Encargada de Equipo)

Gonzalez Gil, Jorge (Jefe de Secretaria)

Gonzalez Ramirez, Teresa (PDI)

Huertas Sanchez, Manuela (Administradora de Gestion Centro)
Marquez Garcia, Yolanda (Administrativa Secretaria)

Moreno Delgado, M? Luisa (Responsable Alumnos)

Pavén Olias, Antonia M? (Gestora Departamento)

Ruiz Cafio, Reyes (T.A. Informatica)

Souto Cabo, Lucila Olga (Responsable del Practicum)

Recientemente, en cumplimiento de las directrices emanadas de la Direccion de
Recursos Humanos, segun las cuales se desvinculan de los Centros, a efectos del
PCASUS, las Bibliotecas de Centro y los Departamentos Universitarios, se acuerda
la segregacion de los componentes del Grupo de Mejora afectados, sin perjuicio de
que puedan ser convocados en calidad de invitados.

En este sentido, vaya desde aqui nuestro mas sincero agradecimiento por su
participacion hasta la fecha a dichos componentes, por su dedicacion y su empefio en
la consecucion de la mejora continua.

DEFINICION DE MISION, VISION Y VALORES DEL CENTRO.

MISION

El Personal de Administracion y Servicios adscrito a la Facultad de Ciencias de la
Educacidn esta integrado por profesionales que, en el marco de la eficacia, eficiencia, y
la mejora continua de su formacién y capacidades, prestan un servicio publico a la
sociedad y, en particular, a la comunidad universitaria, para alcanzar los objetivos y
misiones que les son encomendadas, observando los principios de igualdad, legalidad y
justicia en el curso de sus actuaciones.
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VISION

El Personal de Administracion y Servicios de la Facultad de Ciencias de la Educacion
se integra en la Universidad de Sevilla apoyandola en el &ambito de sus competencias
para engrandecer a la Institucién a la que pertenece, comprometiéndose a participar
activamente en la prestacion de un servicio de calidad. Asimismo, aporta su
profesionalidad a la sociedad, evolucionando con ella para integrarse en la vanguardia
de la educacion superior.

VALORES

Transparencia y honestidad en la gestion.

Compromiso con la mision, principios y objetivos de la Universidad de Sevilla.

Compromiso con la calidad en la prestacion de servicios.

Trabajo en equipo, mejorando la comunicacion y la cooperacién interna para

alcanzar los objetivos marcados por el Centro.

Eficacia y eficiencia de los servicios prestados.

e Innovacion en la gestién de los servicios, que estan orientados al apoyo a la
innovacion docente.

e Escuchar la opinidn de los usuarios y del personal para impulsar la mejora

continua.
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LA EDUCACION
ANALISIS DAFO:
DEBILIDADES AMENAZAS

e Plantilla insuficiente, lo que ocasiona
tener que solicitar personal de apoyo Avance de las ideas de la eficiencia de
en momentos puntuales (matricula- las empresas privadas frente al servicio
cion). publico.

o Falta de incentivos profesionales. Creacion de nuevas Universidades, y

e Resistencia al cambio. potenciacion de los ciclos de

e Bajas por I. T. sin sustitucion. Formacion Profesional.

e Tiempo elevado de respuesta en Competitividad de otras Universidades

algunos procedimientos.

Dispersion geografica.

Espacio fisico insuficiente.

Carencia en la aplicacion informética
de gestion de alumnos y de recursos
docentes Universitas XXI.
Inestabilidad laboral de una parte
apreciable de la plantilla.

Falta de vigilancia en el edificio, al no
estar ubicado en ningn Campus
Universitario dotado de servicio de
seguridad.

en funcion de los resultados.
Incertidumbre en el desarrollo del
mapa de Titulaciones a nivel nacional
y reconocimiento de las competencias
profesionales.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Mejora en la dotacidn de recursos para
formacion.

Renovacion de la dotacién de recursos
materiales e infraestructura.

Creciente compromiso en el proceso
de mejora continua.

Buen ambiente laboral.

Bajo indice de absentismo laboral,
incluyendo incapacidades temporales.
En el Centro se complementan la
profesionalidad y la experiencia de la
plantilla con méas antigiedad con el
buen hacer y la preparacion en las
nuevas tecnologias de la plantilla méas
joven.

Proxima reunificacion de la Facultad
de Ciencias de la Educacion en el
nuevo edificio que en estos momentos
estd en construccion, evitando asi la
dispersién actual.

Integracion de la Universidad de
Sevilla en el Espacio Europeo de
Educacion Superior.
Implantacion de
electrdnica.
Innovaciones tecnoldgicas, en el marco
de la mejora de la comunicacién
interna/externa y la gestion
Aprovechamiento del Plan de Calidad
en la Administracion de la Universidad
de Sevilla para fomentar la
participacion, el trabajo en equipo y la
formacion de grupos de interés.

la administracion
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DIAGNOSTICO INICIAL

A través de encuestas de satisfaccion, distribuidas entre los miembros de la Comunidad
Universitaria adscrita al Centro. En las mismas se han incluido cuestiones sobre el
funcionamiento de la Facultad, valorables mediante métodos cuantitativos, y que seran
repetidas para comprobar la evolucién de la mejora tras la aplicacion del Plan
Estratégico que adopte el Grupo de Mejora. En estos momentos (febrero de 2008) nos
encontramos en la fase de recogida de impresos correspondiente a la segunda edicion de
encuestas de satisfaccion

En el diagndstico inicial, obtenido a través de la primera edicion de la encuesta
de satisfaccion, se valoran, por un lado, los medios de acceso de informacion al usuario
del Centro (pagina Web, atencion personal, atencion telefonica, puntos de informacién).
En un segundo grupo, se estudia la valoracién de la prestacion de servicios, tanto en el
ambito profesional como en la calidad del trato al usuario, y en el tiempo de espera. El
ultimo capitulo hace una valoracion directa de las distintas unidades o servicios del
Centro por parte de los usuarios.

1. Medios de Acceso a la Informacién.

De las encuestas se desprende que existe una valoracién positiva de la pagina
Web del Centro, en tanto en cuanto es el medio mas usado para obtener informacion, asi
como de la utilidad de la informacidn que se obtiene a través de la misma.

En cuanto a la atencion personal y la atencion telefonica, se deduce que la
valoracion es mediocre, especialmente en lo referente a ésta ultima.

2. Prestacion de Servicios.

La calidad en la prestacion de servicios tiene una valoracion media, mejorable,
como es logico, aunque no es negativa. También se observa que es necesario mejorar
los tiempos de espera, ya que no alcanza un nivel adecuado de satisfaccion. Asimismo
es necesario notar que la calidad en el trato personal tiene una valoracién positiva, casi
un 3,5 sobre 5 puntos. Por Gltimo, de las encuestas podemos extraer la conclusion de
que, segun la impresion de los usuarios del Centro, la adecuacion de los recursos
humanos y materiales es insuficiente, ya que cuenta con una de las valoraciones mas
bajas (2, 649 sobre 5 puntos).
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3. Valoracion de las distintas unidades.

En este apartado se observa que la apreciacion de las unidades o servicios de la
Facultad estan valorados, en lineas generales, como aceptables, (en torno a 3 sobre 5
puntos). Se aprecian, sin embargo, dos unidades, Conserjeria y Secretaria, que tienen
una valoracion mediocre, mientras que la Biblioteca del Centro tiene una valoracién
superior a la media.

En las paginas siguientes se procede a la presentacion de las estadisticas
resultantes del estudio de la primera edicidn de encuestas de satisfaccion realizadas en
el Centro en el Curso Académico 2006/07, asi como a las representaciones gréaficas de
los datos obtenidos. Del andlisis de los indicadores estudiados se desprende que la
valoracion objetiva es mayormente positiva, si bien es patente que en algunos puntos
referentes a ciertas unidades o servicios es necesario realizar actividades de mejora
dirigidas a obtener una mayor satisfaccién de nuestros clientes. En lineas generales, se
puede apreciar que la valoracion esta en torno a la franja central de valores posibles
(aproximadamente 3 sobre 5), con oscilaciones tanto hacia valores superiores como, en
alglin caso aislado, hacia un rango inferior. También es de destacar la elevada
desviacion estandar en algunos parametros que se han medido.
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Valoracion de calidad servicios del PAS

Valoracion |3,458 | 3,616 | 3,294 | 3,444
Atencion ' (0,80) ' (0,83) ' (0,96) '(0,95)

2,843 3,349
(1,01) '(0,92)

3,093 ‘2,707 2,649
(1,00) ' (0,97) ' (1,90)

Frecuencia acceso Web

Utilidad informacion Web

Calidad prestacion servicios PAS

Calidad trato personal

Eficacia tiempo de espera

Calidad de la informacion en trato personal
Calidad informacion telefonica

Conocimiento puntos e informacion
Adecuacion Recursos Humanos y Materiales

OO OO0 M.
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Valoracion distintas unidades

W Valoracién unidades|2,766 2,506|3,477|3,093 2,846/ 2,83 |3,1023,194
(1,16)/(1,20)/(1,06)/(1,18)|(1,20)| (1,32)(1,04)|(1,20)

Conserjeria

Secretaria

Biblioteca

Practicum

Aula de Informatica Ciudad jardin
Aula de Informética S. Fco. Javier

Departamentos

ERNCOONCON

MATRIZ DE SAATY

Los componentes del Grupo de Mejora, en funcién de los parametros establecidos en el PCASUS
por la Direccién de Recursos Humanos, han procedido a la valoracion de los mismos y representacion
gréfica de dicha matriz. En las paginas siguientes se representan tanto la matriz como el grafico
obtenido.



MEMORIA COMPLEMENTO PRODUCTIVIDAD Y MEJORA DE LOS SERVICIOS

GRUPO DE MEJORA )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

FACULTAD DE CIENCIAS DE

LA EDUCACION

A B C D E F G H | a b c d e f g h i Media | % Importancia | Orden
A 1 1/5 7 1/9 1 3 1 1/9 17 | 0,02] 0,01| 0,01 0,00| 0,05| 0,09| 0,02| 0,03| 0,03 0,03 3,02 8
B 5 1 5 7 1 3 9 1/9 13 | 0,42] 0,04| 0,49| 0,25| 0,05| 0,09| 0,19| 0,03| 0,08 0,12 11,72 2
C 7 1/5 1 5 7 3 1 1/9 19 | 07| 0,01| 0,04| 0,48| 0,36| 0,09| 0,02| 0,03| 0,03 0,10 10,38 5
D 9 7 1/5 1 7 3 7 1/5 19 | 0,22]| 0,01| 0,01| 0,04| 0,36| 0,09| 0,45| 0,05| 0,03 0,11 10,64 7
E 1 1 yr /7 1 7 7 1 1 0,02| 0,04| 0,01| 0,01| 005| 0,22| 0,15| 0,27 | 0,24 0,11 11,09 1
F 1/3 1/3 1/3 1/3 17 1 5 1/9 13 | 0,01 0,01| 0,01| 0,01| 0,01 0,03| 0,11| 0,03| 0,08 0,03 3,34 6
G 1 1/9 1 7 17 1/5 1 1/9 17 | 0,02] 0,00] 0,04| 0,01| 0,01| 0,01| 0,02| 0,03| 0,03 0,02 1,91 9
H 9 9 9 5 i 9 9 1 i 0,22| 0,35| 0,35| 0,48| 0,05| 0,28| 0,19| 0,27| 0,24 0,24 23,66 4
| 7 3 9 9 1 3 7 1 1 0,17| 0,12| 0,35| 0,32| 0,05| 0,09| 0,15| 0,27| 0,24 0,20 19,59 3
Totales 40,33 | 2582 | 25,82 | 27,73 | 19,29 | 32,20 | 47,00 | 3,76 | 417 | 1,00| 0,58| 1,00| 1,00] 1,00 1,00] 1,00| 1,00| 1,00 95,34
1 = Igual de Importante
3 = Ligeramente mas importante (1/3 Ligeramente menos importante)
5 = Mas importante (1/5 Menos importante)
7 = Bastante importante (1/7 Bastante menos importante)
9 = Mucho més importante (1/9 Mucho menos importante)

Mejorar la comunicacion interna/externa.

Elevar el nivel de resultados de los servicios.

Establecer la gestion por procesos.

Impulsar un cambio cultural hacia un nuevo estilo de gestion: La direccion participativa.
Incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes.

Implantar un nuevo sistema de gestion de RRHH.

Avanzar en la implantacion de la Administracion electrénica (e-Administracion).

I O0OmMmmQoO®m>

Promover la satisfaccion laboral.

Incrementar la plantilla en aquellos lugares donde hay insuficiencia de Personal de Administracion y Servicios
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GRAFICA MATRIZ DE SAATY
o

Impor/sancia o mE
E 11,09 20,00 mE
B 11,72 al
| 19,59 15,00 OH
H 23,66
C 10,38 0o ;E
F 3,34 500 mD
D 10,64 oA
A 3,02 0,00 uG
G 1,91 !
1 | E. Incrementar el nivel de satisfaccidon de los clientes.
2 | B. Elevar el nivel de resultados de los servicios.
3| 1. Incrementar la conexiéon entre el mundo laboral y el académico.
4 | H. Promover la satisfaccién laboral.
5 | C. Establecer la gestién por procesos.
6 | F. Implantar un nuevo sistema de gestién de RRHH
7 | D. Impulsar un cambio cultural hacia un nuevo estilo de gestion: La direccidn participativa
8 | A. Mejorar la comunicacion internaZexterna
9 | G. Avanzar en la implantacién de la Administracién electrénica (e-Administracién).
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Plan de calidad de admén. y

Servicios (PCASUS) Captacion / Acogida de

Alumnos

Planificacion y directrices Facultad
(Equipo Decanal y 6rganos coletgiados

SALIDAS/
CLIENTES

ENTRADAS/ Plan estratégico Universidad
CLIENTES
CLAVES '
INFORMACION / COMUNICACION
ALUMNOS
P.D.I. ORGANIZACION ACTIVIDAD ACADEMICA
P.A.S.
GESTION DE ALUMNOS
UNIDADES

ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDADES Y
OTRAS
INSTITUCIONES

PROVEEDORES

ALUMNOS

P.D.I.

P.A.S.

UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDADES Y
OTRAS
INSTITUCIONES

L+

DE APOYO
| Gestién Econémica | | Gestion infraestructura | | Licencias P.D.I. | | Gestion P.A.S. | | Coordinacion Servicios (Conserjeria y Audiovisuales) |
Apoyo Organos de Gestion procesos Gestion de soportes Nombramiento Asistentes/ Reserva de espacios

Gobierno electorales informaticos Profesores Honorarios

PROVEEDORES
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AREAS DE MEJORA ESTRATEGIAS

E1. Estrecha comunicacion y colaboracion
Mejora de la coordinacion entre los turnos de mafiana y tarde en Consejeria. entre la Encargada de Equipo y la
Coordinadora de tarde.

Tareas d(?, Mejora de la calidad de la informacion ofrecida en los tablones de la Facultad, para hacerla mas | E2.a. Tareas de reorganizacion y
informacion/ asequible al usuario. numeracion de tablones, y realizacion de
Comunicacién pruebas con supervisores imparciales.

E2.b. Deteccion de las preguntas mas
frecuentes en las areas de Conserjeria, y
Secretaria. En el aula de informética ya
estd implantado desde el mes de enero de
2008.

Acortar el tiempo de espera en ventanilla, obteniendo asi una mayor satisfaccion del cliente. E3. Establecimiento del servicio de
Teleturno.

En cuanto a la tramitacidon de solicitudes de convalidacion, de expedicion de titulos, intentar | E4. Reorganizacion interna del trabajo
acortar el tiempo en aquellos tramites que dependan de la Secretaria del Centro.

Gestion de
procesos

Establecer la gestion por procesos. E5. Estudio del mapa de procesos del
Centro y planificacion del calendario de
ejecucion de los mismos.
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Acortamiento del plazo de entrega de las certificaciones expedidas por el Centro.

E6. Estudio de las solicitudes en orden a su
priorizacion.

Obtencion de un alto grado de satisfaccion por los clientes de nuestro Centro (PDI, alumnado y
PAS).

E7. Establecimiento de un sistema de
valoracion por medio de encuestas de
satisfaccion para detectar debilidades o
puntos de mejora, y un buzén de quejas y
sugerencias (en el mes de enero de 2008).

Ayuda a la preservacion del Medio Ambiente.

E8. En febrero de 2007, se planted al
Servicio de Mantenimiento de Ia
Universidad de Sevilla el establecimiento
de un servicio de recogida de papel para su
reciclaje. Tras esta propuesta de nuestro
Centro, dicho Servicio acogié
favorablemente  dicha  solicitud e
implementd un sistema de recogida comun
para toda la Universidad de Sevilla

Apoyo a la docencia e infraestructura del Centro.

E9. Incorporacion a la plantilla de un
Técnico Especialista  en Medios
Audiovisuales, contando con dicha figura
desde febrero de 2007.

Dotacién de una red inalambrica operativa para el Centro, en el marco del programa REINUS),
facilitando asi el acceso a los usuarios de la Facultad a los servicios de red.

E10.En junio de 2007 se completo la
infraestructura necesaria, acogiéndonos a
la iniciativa del Servicio de Informatica y
Comunicaciones de la Universidad de
Sevilla.




MEMORIA COMPLEMENTO PRODUCTIVIDAD Y MEJORA DE LOS SERVICIOS

GRUPO DE MEJORA )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION

Renovacion de los equipos audiovisuales de la totalidad de las aulas del Centro. E11. Politica de inversiones en material
audiovisual establecida por el
Vicedecanato de Infraestructura de la
Facultad a lo largo del ejercicio econdmico
del afio 2006 hasta la actualidad.

Proyecto de renovacion del equipamiento del aula de informatica previsto para el primer trimestre
de 2008.
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LA EDUCACION
OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE REVISION
1. Tramo 1y 2 CPM 1.1 |Elaborar Mapa de procesos Grupo de Mejora Anual
1.Tramo 1y 2 CPM 1.2 |Elaborar misién, visién y valores Grupo de Mejora Bianual
. Responsable
1. Tramo 1y 2 CPM 1.3 |Elaborar Plan organizativo Grupo de Mejora Anual
1. Tramo 1y 2 CPM 1.4 |Establecer mecanismos de participacion interna Responsab_le
Grupo de Mejora Anual
1. Tramo 1y 2 CPM 1.5 |Documentar los procesos Todo el PAS Anual
Medir expectativas y niveles de satisfaccion de los Bianual
o UIENID) 417 2 (S 2L L clientes y del personal Todo el PAS
1. Tramo 1y 2 CPM 1.7 |Evaluacion de competencias Resp_or_lsable_ ,de ALEL
Administracion
2. Sistema de Gestion Revisar sistematicamente los resultados de los Trimestral o
21 .7
con enfoque a procesos indicadores de procesos Todo el PAS anualmente
. - . Introducir mejoras identificadas en el analisis de Grupo de Mejora Bianual
5. Satisfaccion clientes |5.1

las encuestas de 1.6

METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE PLAZOS PARA LA
CONSOLIDACION DE LOS TRAMOS 1Y 2 DEL COMPLEMENTO DE CALIDAD:
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO:
ACTIVIDADES PERIODICIDAD/
INDICADOR RESULTAD BJETIV
CADO F. FINALIZAC. S 9 1 Q1= ©
1.1 | Elaborar Mapa ¢Mapa elaborado? Diciembre de 2007 SIN S
1.2 |Elaborar MVV ¢ Mision elaborada? Octubre de 2005 S/IN S
1.2 |Elaborar MVV & Vision elaborada? Octubre de 2005 S/IN S
1.3 | Elaborar Plan organizativo ¢ Plan elaborado? Mayo 2006 SIN S
14 ilfj;er\g;ecer TEEEEIES CE PEIEain N° reuniones mensuales > NUmero >=1
1.5 | Documentar procesos % fichas elaboradas Febrero 2008 % 100%
1.5 | Documentar procesos % flujogramas elaborados Febrero 2008 % 100%
1.5 | Documentar procesos % procesos con al menos un indicador Febrero 2008 % 100%
1.5 | Documentar procesos N° total de indicadores de proceso 42 NUmero 100%
1.6 Me.d'r expe GEIES i [IEEs ¢l ¢ Realizado encuestas a clientes? SENZT €6 200 SIN S
satisfaccion Febrero de 2008
Medir expectativas y niveles de Estudios Elaboracion
satisfaccion bianual estadisticos de la .
1.6 Resultados . de informes
valoracion de las Qo
X estadisticos
unidades
Medir expectativas y niveles de Existencia ficha de encuesta o sistema Marzo de 2006
1.6 : iy . SIN S
satisfaccion establecido
1.7 | Evaluacién de competencias % personas que realizanlaEC | memeememeeeee | e | e
Revisar sistematicamente los resultados DEpenelEne® ol
2.1 Lo Revision indicador, trimestral o SIN S
de los indicadores de procesos anual
51 Intr,o_dgcw mejoras identificadas en el N° de propuestas introducidas Bianual NGmero >1
andlisis de las encuestas de 1.6




