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Cuestionarios Usuarios Recursos Ayuda Salir

Cuestionario: "ENCUESTA DE SATISFACCION Y EXPECTATIVAS DE RESULTADOS - FACULTAL

EDUCACION"

Opciones

Volver

ﬁ Listado encuestados

m Exportar resultados

% Eliminar respuestas

Detalles del cuestionario:

NUmero de respuestas:
82

Fecha de creacion:
09/05/2008

Ult. modificacion:
09/06/2008

Estado:
cerrado

Periodo de validez:
09/05/2008 - 18/06/2008

Sistema de autentificacion:
Publica

Sistema de registro:
Sin registro

http://portalapps.us.es/opina/c/1656

1.- Seleccione, de entre las opciones que figuran a continuaci
Comunidad Universitaria pertenece:

Representaciones posibles:

Personal Docente e Investigador
Alumno

Personal de Administracion y Servicios

Otros (por favor, consigne en el campo de texto qué tipo de »
mantiene con el Centro).

M Fersonal Docente e Investigador B Alumn
B Personal de Administracian v Servicios
W Otros (por favor, consigne en el campo d...

Tipo de cuestion: Eleccion mdltiple

2.- El Personal de Administracion y Servicios de la Facultad !
ayudar a los usuarios.
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Nada de acuerdo 1 8 11 27 35 Totalmente

Representaciones posibles:

tarta 3D v

Totalmente
de
acuerdo

4 2%

3

m?

B Nada de acuerdo W1
Totalmente de acuerda

Tipo de cuestion: Gradiente

01 2

3 4

3.- El trato al usuario por parte del personal es considerado"

Nada de acuerdo O 5 16 22 39 Totalmente

Representaciones posibles:

tarta 3D v

de
acuerdo

i4 7%

Totalmente

Tipo de cuestion: Gradiente

m?

-\\\ | \7_@

3

B Nada de acuerdo W1
Totalmente de acuerda
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11/07/2008



Opina: gestor de encuestas

Pagina 3 de 8

4.- El personal facilita la informacion al interesado de una ir

01 2 3 4

Nada de acuerdo 1 6 19 26 30 Totalmente

Representaciones posibles:

tarta 3D v

Mada ¢

Totalmente
de

acuerdo

(36%)

B Nada de acuerdo W1 W2 3
Totalmente de acuerdo

Tipo de cuestion: Gradiente

5.- Se gestionan de una manera eficaz las solicitudes plantea
servicios del Centro.

01 2 3 4

Nada de acuerdo 3 8 18 38 15 Totalmente

Representaciones posibles:

tarta 3D v

Totalmente Mada ¢
de
acuerdo
{18%)

B Nada de acuerdo W1 W2 3
Totalmente de acuerdo
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Tipo de cuestion: Gradiente

6.- El tiempo de espera para ser atendido es razonable.
0 1 2 3 4
Nada de acuerdo 7 11 9 41 14 Totalmente

Representaciones posibles:

tarta 3D v

Totalmente Mada i
de acUer:
acuerdns | % iB%)
(17%) i

3 (50% | ———

B Nada de acuerdo W1 W2 3
Totalmente de acuerda

Tipo de cuestion: Gradiente

7.- El interesado no tiene dificultad en contactar con la persa
responder o resolver las cuestiones suscitadas.

01 2 3 4

Nada de acuerdo 7 7 21 29 18 Totalmente

Representaciones posibles:

tarta 3D v
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Totalmente Nada
de - ACUETE
acuerdo /"\" B
(21%

3 (35 |———

B Nada de acuerdo W1 W2 3
Totalmente de acuerda

Tipo de cuestion: Gradiente

8.- Valores en qué medida las distintas unidades del Centro c
adecuadamente los servicios que pueden prestar.

Representaciones posibles:

tarta 3D LI

0O 1

Administracion 12 9
Secretaria 5 13
Conserjeria Ciudad Jardin 7 11
Conserjeria San Francisco Javier 8 12
Decanato Ciudad Jardin 11 13
Decanato San Francisco Javier 12 12
Practicum 5 16

Aula de Informéatica Ciudad Jardin 10 9

Aula de Informatica San Francisco Javier 13 7
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Secretaria

Conserjeria San Francisco

Javier C
R}
I
EE
\
Aula de Informatica Ciudad
Practicum Jardin

(M0 W1 m2 3 04|

Tipo de cuestion: Matriz

9.- En su opiniodn, el servicio prestado por el personal del Ce
satisfactorio?

Representaciones posibles:

tarta 3D LI

0 1

Administracion 4 9
Secretaria 3 6
Conserjeria Ciudad Jardin 4 12
Conserjeria San Francisco Javier 7 15
Decanato Ciudad Jardin 8 9
Decanato San Francisco Javier 8 11
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Practicum 3 12
Aula de Informatica Ciudad Jardin 8 7

Aula de Informéatica San Francisco Javier 8 10

[Eoal—

Administracion

Conserjeria San Francisco
Javier Decanato Ciudad Jardin C

I (el
\ (308 _\_J' —
Aula de Informatica Ciudad
Pricticum Jardin

(W0 W1 m2 3 04|

Tipo de cuestion: Matriz

10.- El Centro dispone de un medio eficaz para la gestion de |
remitidas por los usuarios del mismo.

o1 2 3 4
Nada de acuerdo 8 13 19 27 15 Totalmente

Representaciones posibles:

tarta 3D v
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Totalmente Mada |
de e acUer
acuerdo X,:"i (9%
(18%)
1
332%) |—

B Nada de acuerdo W1 W2 3
Totalmente de acuerda

Tipo de cuestion: Gradiente

11.- Plantee los comentarios o sugerencias que estime oportu

Tipo de cuestion: Sin tipo/ texto libre
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